FEGYELMI ES ETIKAI KODEX
a regisztralt villanyszerel6k fegyelmi és etikai eljarasainak szabalyozasa
Bevezetés

Az Elosztdi (Haldzati) Engedélyesek, a MEE, a villamos energiat felhasznaldk szélesebb
kéri és magasabb szinvonall kiszolgalasa, az aramszolgaltatas élet-, vagyon- és
Uzembiztonsagi kévetelményeinek magasabb szintl teljesitése, az e szakterileten folyd
gazdalkodasi (gazdasagi) tevékenység torvényes moddjanak erbsitése érdekében
kidolgoztak és mukodtetik a Regisztralt Villanyszerelok Nyilvantartasi Rendszerét (RVNR).

A rendszer célja, hogy a jogszabalyokat, szabvanyokat Elosztéi engedélyesek folyamatait
és eljarasrendjét ismer0 és betartd villanyszerel6k, hibamentes, pontos, szakszer(i
munkajukkal elGsegitsék a fogyasztdi villamosenergia igények gyors és hatékony
kiszolgdlasat. A fogyasztasmérdhelyek hibamentes kialakitasat.

A Regisztralt Villanyszerel6k Nyilvantartdsi Rendszerében vald részvétel nem kotelezd, ez
egy lehetdség azon villanyszerel6k részére, akik megfelelé szaktudassal, precizitassal
végzik el a mérdhelyi munkakat.

Aki nem kivan élni a fenti lehet6séggel, (illetve aki fegyelmi vagy etikai eljarasban
felfiggesztésre vagy kizarasra kerllt) 6 is végezhet mérdhely kialakitasi és
teljesitménybdvitési tevékenységet, a vonatkozd jogszabalyi elbirdsok, valamint az Elosztoi
(Halozati) Engedélyesek altal szabalyozott médon (Mérndk kamarai tagsaggal rendelkez6
tervezo altal készitett és az Elosztdi (Haldzati) Engedélyesek altal el6zetesen bemutatott
és véleményezett terv alapjan torténhet a kivitelezés).

A Regisztralt Villanyszerel6k Nyilvantartdsi Rendszerében résztvevd szerel6ket a MEE
ajanlja a felhasznaldk felé.

A regisztralt villanyszerelGi oktatasi alapra az elosztéi engedélyesek kidolgoztak azt a
rendszert, amellyel tovabbi jogosultsagot kaphatnak a regisztralt szerel6k.

Az egylttm(ikédbk a regisztralt villanyszerelOkre vonatkozéan a szakmai- és zleti
tisztesség megtartasara, illetve erOsitésére alkottdk meg a Fegyelmi és Etikai Kdédexet. A
Kdédex célja, hogy meghatarozza azokat a szakmai magatartasi normakat, amelyek
el6segitik a fent meghatarozott célok megvalosulasat. Szabalyozza a meghatarozott
szakmai normak megsértése esetén lefolytatandé vizsgalatot, s meghatarozza a Fegyelmi
és Etikai Kodex megsértése esetén alkalmazando szankcidkat.

Fegyelmi vétségnek mindsiil a szereléstechnoldgia megsértését, a munkavégzés soran
a szabvanyok, jogszabalyok be nem tartasat. Az elosztéi Uzletszabalyzattdl eltérd
megoldasokat és eltéré munkavégzést, valamint a felhasznalt anyagok és mérGhelyek
szerelési technoldgiai utasitdsdanak be nem tartasat, illetve nem ismeretét.

Etikai vétségnek mindsiil a fogyasztoval (megrendel6vel), Elosztéi (Haldzati)
Engedélyessel és mas regisztralt villanyszerelével szembeni tisztességtelen magatartast
vagy nekik okozott erkélcsi, anyagi karokozast.

A Fegyelmi és Etikai Kdédex abban az esetben alkalmazandd, amikor a regisztralt
villanyszerel6k a villamosenergia felhasznadlok megbizasabdl, végeznek Uzleti
tevékenységet, ideértve kiléntésen a kisfesziiltség(i halézaton mérdhely kialakitasat és
teljesitménybdvitést.



A regisztralassal egyltt a villanyszerel6knek el kell fogadniuk a Fegyelmi és Etikai Kddexet
és ezt a kotelezettséget az aldirdsukkal is meg kell erfsitenilik. A regisztralas elfogadasaval
az érintett villanyszerel6 elismeri, hogy a Fegyelmi és Etikai Kodexet teljes egészében
elolvasta, megismerte, értelmezte és elfogadta. A Fegyelmi és Etikai Kodex szabalyait
magara nézve kotelezbnek tartja. Tudomasul veszi, hogy a Fegyelmi és Etikai Kodexben
meghatarozott magatartasi normak, eljarasok megsértése esetén vele szemben a Fegyelmi
és Etikai Kbdexben meghatarozott eljaras lefolytatdsara kerllhet sor és vétségtdl fliggben
felfliggesztésre vagy kizarasra kerllhet.

A Fegyelmi és Etikai Kédex hatalya

Ezen fegyelmi és etikai kdédex hatdlya a Regisztralt villanyszerel6k nyilvantartasi
rendszerébe bejegyzett személyekre terjed ki és szabdlyozza az Elosztdéi (Halbézati)
Engedélyesek és alvallalkozéik, a megrendeldk (felhasznaldk, fogyasztok) és a regisztralt
villanyszerel6k viszonylatdban a regisztralt villanyszerel6k részérdl elvart magatartast.

A fegyelmi és etikai kodex az Elosztéi (Halozati) Engedélyesek, a felhasznalok
(megrendeldk, fogyasztdk) kozott Iétrejott szerzOdések feltételeit, az azokban szabalyozott
szerzOdésszegést és kovetkezményeket nem érinti.

Etikus regisztralt villanyszerel6i magatartas

1. A regisztralt villanyszerel6 kotelessége, hogy megrendelés esetében a megrendel6t
mindenre kiterjedéen, szakszerlen, a megrendeld szamara is érthet6 maddon
tajékoztassa az elvégzend6 munkaval kapcsolatosan.

2. Az elkészilt villamos berendezés biztonsagos és szakszer(i izemeltetésérdl tajékoztatja
a megrendel6t, felhivia figyelmét a szlkséges idGszaki karbantartasokrol. A
jogszabalyokban, szabvanyokban elbirt vizsgalati jegyzékdnyveket és dokumentaciokat
a rendelkezésére bocsajtja.

3. A villamos energia csatlakozassal kapcsolatos igényének gyors, pontos és gazdasagos
Ggyintézése.

4. Az elvégzendod feladatnak irdsos szerzédésben vald rogzitése. A szerz6désben fel kell
tintetni: az elvégzend6 munka pontos leirdsat, a vallaldsi hataridét és a fizetési
feltételeket.

5. A regisztralt villanyszerel6 kotelessége a szerzédésszer( teljesités, hibamentes,
szakszer(i kivitelezés, a megbizas soran megismert Uzleti és mas bizalmas jellegl
informacidk megtartasa.

6. A regisztralt villanyszerel6 kotelessége, hogy a megrendelé reklamacidja esetében
térekedjék a panasz mielGbbi kivizsgalasara és megoldasara.

7. A regisztralt villanyszerel6knek az egymassal valé kapcsolataban térekednitik kell a
koz0s szakmai érdekek figyelembevételére, a tisztességes piaci magatartas
szabalyainak betartasara.

8. A regisztralt villanyszereld koételessége az eldirt miszaki feltételek, technoldgidk,
mértékadd szabvanyok betartdasa és koltséghatékony, min6ségi munkavégzés a
biztonsagos villanyszerelés és lizemeltetés érdekében.

9. A regisztralt villanyszerel6 kotelessége a vallalkozasaval (munkavégzés foglalkoztatas,
tarsadalombiztositds) kapcsolatos jogszabalyok betartdsa, tisztességes piaci
magatartas tanusitasa.
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.A regisztralt villanyszerelé kotelessége, hogy az adataiban torténd valtozasokrdl
(telefonszam, cim, e-mailcim, vallalkozasi adatok) a MEE-et a valtozast kovetéen 15
napon bellil, irasban értesitse.

A regisztralt villanyszerel6 kotelessége, hogy amennyiben vele vagy vallalkozasaval
szemben a tevékenységével Osszefiiggésben barmilyen tipust eljaras indult
(szabalysértési, bintetd, kozigazgatasi, polgari, stb.) annak meginditasat kévetd 8
napon belill, ennek tényét, az eljarasra vonatkozé dokumentumok megktlldésével
egyidejlleg, irasban bejelentse a MEE részére.

Garanciavallalas az elvégzett munkara.

Figyelemmel kiséri a MEE altal k6zolt informaciokat, valtozasokat (honlap, hirlevél).

Tisztességtelen regisztralt villanyszerel6i magatartas

A megrendelé nem megfelel6 tajékoztatasa.

A megrendel6vel megkotott szerz6désben foglaltak megsértése.
Kulénésen:

a) hataridé be nem tartasa

b) szakszerl(itlen, életveszélyes kivitelezés, vonatkozo jogszabalyok, szabvanyok,
el6irdsok figyelmen kivil hagyasa

c) megrendel6 szamara okozott mlszaki, gazdasagi vagy erkodlcsi karokozas
d) indokolatlan eltérés az eredeti vallalasi artol

Az Elosztéi (Halozati) Engedélyesek szamara okozott gazdasagi vagy erkolcsi
karokozas

El nem végzett munka készre jelentése, valétlan adatok kitoltése klilénb6z6
nyomtatvanyokon

Szerz6désszegés és/vagy szabalytalan vételezés el6segitése, vagy annak eltitkolasa
Regisztracios kartya atruhazasa

Mas kivitelez6 altal elvégzett kivitelezés sajatként valé atadasa

A regisztracios vizsgdn nem megengedett eszkdzok hasznalata

Bejelentési kotelezettség elmulasztasa.

.A megrendel6i panaszok nem medfeleld kezelése.

. Titoksértés (bizalmas informaciokkal vald visszaélés).

.A megrendelbvel és a szakmabeliekkel torténdé nem megfeleld kapcsolattartas.

. Az etikus villanyszerel6re vonatkozé magatartasi szabalyok megszegése.

A fegyelmi és etikai kodex megsértésével kapcsolatos panaszok kivizsgalasa

fegyelmi és etikai kdédex megsértésének esetén barki jogosult panaszt tenni. A
hasznalo, az Elosztdi (Haldzati) Engedélyes, regisztralt villanyszerel6, megrendeld, MEE,

illetve barmely szerv vagy személy, akinek tudomasa van arrdl, hogy a regisztralt
villanyszerel6 megsértette a Fegyelmi és Etikai Szabalyzatot. A panasz megtételére
jogosult személyek meghatalmazott képviseld Utjan is eljarhatnak.

Pa
va

naszt irasban, a terlletileg illetékes oktatasszervez6nél, MEE (tovabbiakban szervez@),
gy az Elosztdi (Haldzati) Engedélyes Uigyfélszolgalati irodaiban lehet tenni. Abban az



esetben, ha a panasz megtételére az ligyfélszolgalati irodaban kerll sor az iroda a panaszt
azonnal tovabbitja a szervez6hoz.

A panaszban fel kell tlintetni az alabbiakat:
e Panasztevé neve, cime, elérhetdsége.
e A panasz rovid leirasat. (mikor, hol tértént az eset, ki az érintett regisztralt
villanyszereld, a probléma leirasa)
e A panasz megtételének datuma
e A panasztevo aldirasa

A panaszhoz csatolni kell a rendelkezésre allé bizonyitékokat. (szerzédés, szamla, tervek,
stb.).
Fegyelmi és Etikai vizsgalat menete

A beérkezett panaszt a szervez6 megvizsgalja és 8 munkanapon belll déntést hoz arrdl,
hogy a beérkezett panasz a hataskorébe tartozik-e. A beérkezett panaszban megjeldlt
cselekmény sérti-e a fegyelmi és etikai kddexben lefektetett szabalyokat, és megallapitja,
hogy fegyelmi vagy etikai liggyel kapcsolatos a panasz.

Amennyiben a szervezl azt allapitja meg, hogy a beérkezett panasz nem tartozik a
hataskorébe vagy, a panaszban megjelolt cselekmény nem sérti a fegyelmi és etikai
kédexet a panaszt minden tovabbi vizsgalat nélkll elutasitja. Az elutasitasrol szold
hatarozatot a panasztevének 15 napon belll irdasban megkdildi.

Amennyiben a szervez6 azt allapitja meg, hogy a beérkezett panasz a hataskorébe tartozik
és a panaszban megjel6lt cselekmény sérti vagy sértheti a fegyelmi és etikai kodexet, de
a panasz hianyos (nem tartalmazza, vagy hidnyosan tartalmazza a panaszban
feltlintetend6 adatokat, nem kerlt csatolasra bizonyiték, vagy a rendelkezésre all6 adatok
alapjan nem egyértelm(ien megallapithatdé a tényallas) a panasztevét 15 napos jogvesztd
hataridovel hidnypédtlasra szélitja fel. Amennyiben a panaszos a hidnypotlasnak
hataridében nem tesz eleget a szervez6 az etikai vizsgalat lefolytatasat elutasitja és az
errdl sz6l6 hatarozatot 15 napon belll megkitldi a panasztevonek.

A fegyelmi és etikai vizsgalat lefolytatasat elutasitd panasz ellen jogorvoslati lehetGség
nincs.

Amennyiben a szervez6 azt allapitja meg, hogy a beérkezett panasz alapjan fegyelmi vagy
etikai vizsgalat lefolytatasa szlikséges akkor 15 napon belil 6sszehivja a Fegyelmi és Etikai
Bizottsagot.

A Fegyelmi és Etikai Bizottsdgnak az eljarast 60 napon belil be kell fejeznie. Ez a hataridd
egy alkalommal a Haldzati Csatlakozds Szakosztaly mindenkori elndke altal 45 nappal
meghosszabbithatd.

A Fegyelmi és Etikai Bizottsag 3 f6s tanacsban jar el a MEE megbizasabal.

A Fegyelmi és Etikai bizottsdg 6sszetétele: oktatd, a MEE altal megbizott szakérté és a
szervez6 képviselbje.

A Fegyelmi és Etikai vizsgdlaton a panasz bejelentéje, illetve képviselGje is részt vehet.
A Fegyelmi és Etikai Bizottsag altal lefolytatando etikai vizsgalatbol ki van zarva az a tag:

o akinek az eljaras ala vont személy a Polgari Torvénykodnyv szerinti

hozzatartozédja,
e a vitas Ugyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége flizédik,
o illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errdl tajékoztatta, és ennek

ismeretében személye ellen egyik fél sem emelt kifogast.


https://mobil.jogkodex.hu/%23/document/76865?rowNumber=1&tw=5285

Az etikai vizsgalat lefolytatdasaban résztvevdé tag koteles a szervezd elntkének
haladéktalanul bejelenteni és a felek el6tt feltarni minden olyan koérilményt, amely jogos
kétségeket ébreszthet flggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

A Fegyelmi és Etikai Bizottsagba kijelolt tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet elg,
amennyiben olyan koérilmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek
fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attol a naptdl szamitott harom napon belll
terjeszthet6 el6, amikor a fél a Fegyelmi és Etikai Bizottsag Osszetételérél tudomast
szerzett, vagy amikor a kizarasra okot add koriilmények elGtte ismertté valtak.

A fél a Fegyelmi és Etikai vizsgalat soran tartandd személyes meghallgatas megkezdésekor
jegyzOkonyvbe nyilatkozik arrdl, hogy elfogadja-e a bizottsagba kijelolt tagok személyét.
Amennyiben a kijel6lt tagokkal kapcsolatban nincs kifogdsa, a kés6bbiekben csak abban
az esetben terjeszthet el6 kizarasi kérelmet, ha a kizardsra okot add korilmény a
késGbbiekben jutott tudomasara. Ennek bizonyitdsa a kizarast kezdeményez6t terheli.

A kizarasi kérelemrdl a szervezo elntke dont, az érintett bizottsagi tag meghallgatasa utan.
E dontés meghozatalaig a Fegyelmi és Etikai Bizottsag - a kizarassal érintett bizottsagi
tagot is beleértve - folytathatja az eljarast, de Ggydont6é hatarozatot nem hozhat.

A Fegyelmi és Etikai Bizottsag az érintett regisztralt villanyszerel6t ajanlott tértivevényes
levélben, legalabb a targyalas id6épontja elétt 8 nappal megidézi. A Fegyelmi és Etikai
Bizottsag az eljaras meginditasarodl és a targyalas idépontjarol értesiti a panasztevoét is. Az
idézés abban az esetben is szabalyszerlien kézbesitettnek tekintend6, ha a regisztralt
villanyszerel6 altal bejelentett cimrol: ,,a cimzett elkoltozott”, ,,a cimzett nem taldlhatd”, ,,a
cimzett ismeretlen”, ,a cimzett nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a tértivevény.

Szabalyszer(i kézbesitésnek tekintjik az e-mail, sms formaban torténso tajékoztatast a
targyalds id6pontjardl, helyszinérol, és targyardl, amennyiben megjelenik a targyaldson.

Szabalyszerl kézbesités esetén a regisztralt villanyszerel6 tavolléte nem akadalya az etikai
eljaras lefolytatdsanak. Ebben az esetben a bizottsag a rendelkezésre all6 adatok alapjan
dont. Ugyan igy nem feltétele az eljaras lefolytatasanak a panasztevé jelenléte.

Az etikai eljaras lefolytatasara a szervezd altal biztositott helyiségben keril sor.
Az eljarasrdél jegyzO6konyv készil. Ennek felvétele a szervez6 feladata.

A meghallgatds soran ismertetésre kerll a beérkezett panasz. A panaszt aldtdmasztd
bizonyitékok. Amennyiben jelen van, meghallgatasra keril a regisztralt villanyszereld, s a
panasztevé. Amennyiben a meghallgatas soran olyan korilmény merll fel, amelynek
elbirdlasa a meghallgatason nem lehetséges, a bizottsag a meghallgatast berekeszti, s a
meghallgatés folytatdsara azonnal Ujabb idépontot tliz, egyben intézkedik a felmertlt Gjabb
koérilmények tisztdzasahoz szilkséges bizonyitékok beszerzésérdl. Amennyiben ilyen
kérilmény nem merilt fel, vagy a folytatélagos meghallgatas befejez6dott, a bizottsag a
targyalast lezarja. Ezutan a Fegyelmi és Etikai Bizottsdg meghozza a hatarozatat, amelyet
a targyalas lezarasat kovetd 15 napon belil irdsban megkild az eljaras ala vont regisztralt
villanyszerel6nek.

A hatarozat ellen a regisztralt villanyszerel6, annak kézhezvételét kdéveté 15 napon belll
panasszal élhet a MEE Haldzati Csatlakozas Szakosztaly mindenkori eln6kénél, irdsban
(rvszetika@mee.hu). A panaszban meg kell jelolni, hogy a hatarozat, mely része ellen
iranyul a panasz és el kell adni, hogy a fél a hatarozat megvaltoztatasat mennyiben és
milyen okbdl kivanja. A panaszban Uj tény allitasara, illetve Gj bizonyiték eléadasara akkor
kertlhet sor, ha az Uj tény vagy az Uj bizonyiték az els6fokl hatarozat meghozatalat
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kévetden jutott a fél tudomasara, feltéve, hogy az - elbirdlasa esetén - rea kedvez6bb
hatarozatot eredményezett volna.

A panaszt a MEE Haldzati Csatlakozas Szakosztaly mindenkori elnéke 30 napon belll biralja
el. A panasz elbiralasat kovetéen a MEE Haldzati Csatlakozas Szakosztaly mindenkori elndke
meghozza hatdrozatat, amely irdsban megkildésre keril a panaszt beny(jté részére. A
benyUjtott panasz alapjan a MEE Halozati Csatlakozas Szakosztaly mindenkori elnoke:
Helyben hagyja az els6fokl eljarasban hozott hatarozatott. Megvaltoztatja az els6foku
eljarasban hozott hatarozatot. Amennyiben az els6foku eljaras soran az eljarasi szabalyok
megsértésre keriiltek, vagy a bizonyitas nem kerilt teljeskérien lefolytatasra akkor a MEE
Halbézati Csatlakozas Szakosztaly mindenkori elndke Uj eljaras lefolytatdsara kotelezheti az
els6fokon eljaro bizottsagot. A megismételt eljaras soran az eljaras lefolytatasara nyitva allé
hataridok Ujra indulnak. A megismételt els6fokl eljardsban eljarhat a korabban eljart
bizottsag vagy Ujabb bizottsag is.

A masodfoku eljarasban hozott hatarozat jogerds, s végrehajthatd, azzal szemben a MEE-
nél tovabbi jogorvoslati lehetéség nincs, azonban ez nem zarja ki a regisztralt villanyszereld
azon jogat, hogy a Ptk.-ban biztositott jogorvoslati jogaval éljen.

A jogerGs hatarozatot a MEE adminisztraciéja részére meg kell kildeni.

Rendkiviili esemény vagy virushelyzet miatti valtozas

A rendkivili esemény vagy virushelyzetre valé tekintettel a fegyelmi és etikai kédex az
aldbbiak szerint valtozik.

A rendkivili esemény vagy virushelyzetre valé tekintettek a fegyelmi és etikai vizsgalatokat
nem személyesen, hanem e-mailes levelezés keretében bonyolitjuk le.

A fegyelmi és etikai vizsgalatokat a MEE altal megbizott személy folytatja le.

A vizsgalattal kapcsolatos észrevételeit, hozzdszdlasait szintén irdsban teheti meg a
regisztralt villanyszerel6 8 munkanapon belll.

Amennyiben valaki ragaszkodik a személyes meghallgatashoz, akkor azt online konferencia
formaban bonyolitjuk le.

A regisztralt villanyszerel6i munkavégzés ellendrzése

A MEE jogosult a regisztralt villanyszerel6 munkavégzését akar a felhasznald, akar az
Elosztdi (Haldzati) Engedélyes, vagy sajat elhatarozasa alapjan a helyszinen ellendrizni. Az
atvételi eljaras keretében vagy utdélag barmikor ellenérizheti és minGségi kifogas esetén
azt kivizsgalhatja, sziikség esetén villamosbiztonsagi fellilvizsgdlatot rendelhet el.

Tisztesséqgtelen magatartas kovetkezménvyei

A Fegyelmi és Etikai Bizottsag amennyiben megallapitja, hogy a panasz indokolt és kellGen
bizonyitott az alabbi blintetéseket szabhatja ki.

Fegyelmi eljaras

Fegyelmi eljaras alkalmazando:

1.Szereléstechnoldgia megsértése, be nem tartasa a munkavégzés soran

2. A szabvanyok, jogszabalyok be nem tartasa

3. Az elosztéi lizletszabalyzattdl és utasitasaitol vald eltérés és eltéré munkavégzés

4. Felhasznalt anyagok és mérdhelyek szerelési technoldgiai utasitdsok be nem tartasa



5. Elosztdi (Halézati) Engedélyes tulajdonaban |évé berendezéseken, berendezésekben
végzett engedély nélkili munkavégzés.

6. Munkavédelmi és technoldgiai utasitasok és eljarasrendek megszegése
7. Feljogositas nélkili zarépecsétbontas

Fegyelmi eljaras kovetkezménvyei

1. Jogosulatlan zardépecsétbontassal jaré6 munkavégzés esetén 1 évig kizarasra keril a
regisztralt villanyszerel6i rendszerbdl.

2. OMH, hitelesit6i vagy gyartoi zarépecsétekre vonatkozd eljarasrend. Ha a regisztralt
villanyszerel6 az OMH, a hitelesitéi vagy a gyartoi zardpecsét - hianyat nem jelenti,
akkor 1 évre - ha azt eltavolitja, ha barmilyen médon atalakitja, reprodukalja, akkor 3
évre a regisztralt villanyszereldi rendszerbdl kizarasra kerl.

3. Csatlakozasi pont o©nkényes megvaltoztatdsa, &athelyezése. Ha a regisztralt
villanyszerel6 az Elosztoi engedélyes engedélye nélkill a csatlakozasi pontot athelyezi
(vagy atalakitja), 1 évig kizaras a regisztralt villanyszerel6i rendszerbdl.

4. Mérési pont 6nkényes megszintetése, megvaltoztatasa. Ha a regisztralt villanyszerel6
a mérési/elszamolasi pontot megszilinteti, megvaltoztatja, 1 évig kizarasra keril a
regisztralt villanyszerel6i rendszerbdl.

5. Csatlakozévezeték oOnkényes |étesitése/cseréje/megsziintetése. Ha a regisztralt
villanyszerel6 az Elosztdi engedélyes tulajdonaban all6 csatlakozévezetéket cseréli,
megszunteti, moddositja, vagy létesiti, 1 évig kizaras a regisztralt villanyszerelGi
rendszerbdl.

6. SzerzOdésszegl, szabalytalan vételezés vagy szerz6désnélkili vételezés tényének
bejelentésének elmulasztasa, elfedése, abban valé kozrem(ikédés. Ha a regisztralt
villanyszerel6 szerz6désszegl, szabalytalan vételezés vagy szerzédésnélkili vételezés
tényét nem jelenti, akkor 1 évre, annak elfedésében, kialakitdsaban kozrem(ikodik,
akkor 3 kizarasra keril a regisztralt villanyszereldi rendszerbdl.

7. Elosztéi engedélyes (zleti vagy/és gazdasagi érdekeinek sérelme. Ha a regisztralt
villanyszerel6 az Elosztdi engedélyes Uizleti, illetve gazdasagi érdekét sérté modon jar
el, veszélyezteti a biztonsagos villamosenergia szolgaltatast, valamint az elosztdi
engedélyes berendezésén végez engedély nélkil munkat, sulyossagatdl fliggden 1 évtdl
3 évig kizarasra kerl a regisztralt villanyszerelGi rendszerbdl.

8. Hibajegyzékek sulyozasa, és szankcioi.

Felfiiggesztés idGtartama
Vétség
1 alkalom 2 alkalom 3 alkalom
Mérdhely egyeztetett idGpontra 6 honap és (j
nem késziilt el 1 hoénap 3 hénap vizsga
(sikertelen bekapcsolas) kotelezettség
etikai meghallgatas etikai
» - . + felfliggesztés a meghallgatas +
Els6re nem teljesllt bekapcsolas o . s 99 . ,e.g @ g? a:s
o, , hibajegyzek hianyossag Uj oktatas és
(hibajegyzek) , . .
sulyossaganak vizsga
fuggvényében kotelezettség
Elosztoi engedé,l}/eshez érkez6 hetlllkalt’ , | etikai meghallgatés | yegleges kizaras
fogyasztoi panasz megnallgatas + (j oktatas és
felfliggesztés a




vétség vizsga
sulyossaganak kotelezettség
fuggvényében

9. Gyartodi szerelési technoldgiak és utasitasok be nem tartasa 3-6 hdénap felfliggesztés,
ismétl6d6 panasz esetén 1 évre valo kizaras a regisztralt villanyszerelGi rendszerbdl.

10. A munkaterilet baleset ill. életveszélyes allapotban hagyasa 1-3 év felfliggesztés.

11. Az elvégzett munka helyszinén torténd Villamosbiztonsagi fellilvizsgalat sulyossaganak
fiuggvényében 3 hoénaptdl 3 évig felfiggesztés. Sullyos baleset és életveszélyes
megallapitasok esetén végleges kizaras.

Fegyelmi vétség esetén az 1 éven tul kizart regisztralt villanyszerelonek minden
esetben Gj vizsgat kell tennie!
Etikai eljaras

Etikai vétségnek tekintjiuk a fogyasztéval (megrendeldvel), Elosztéi (Haldzati)
Engedélyessel és mas regisztralt villanyszerel6vel szembeni tisztességtelen magatartast
vagy nekik okozott erkolcsi, anyagi kdrokozast.

Etikai eljaras alkalmazando:

1. A megrendeld altal adott meghatalmazassal valo visszaélés
2. A megrendelGvel szembeni tisztességtelen regisztralt villanyszerel6i magatartas
a. hatarid6 jelentds be nem tartasa (t6bb hdnapos csuszas),
b. a megrendel6 nem megfelel6 tajékoztatasa,
c. a megrendel6i panasz nem megfeleld kezelése,
d. titoksértés,

e. megrendelGvel és a szakmabeliekkel térténé nem megfelelé kapcsolattartas,

3. Bejelentési kotelezettség elmulasztasa és titoksértés

4. Regisztracids kartya atruhazasa mas kivitelez6 altal elvégzett kivitelezés sajatként valo
atadasa

Etikai eljaras kovetkezményei

1. A megrendel6 altal adott meghatalmazassal vald visszaélés
2. A megrendel6vel szembeni tisztességtelen regisztralt villanyszerel6i magatartas
3. Bejelentési kotelezettség elmulasztasa és titoksértés

A fentiek esetében irasos figyelmeztetés vagy sulyossagatél fliggéen max. 1 évre a
regisztracidja kizarasra kerdil.

4. Regisztracids kartya atruhazasa mas kivitelezo altal elvégzett kivitelezés sajatként vald
atadasa
A fenti esetben min. 1 évre a regisztraciéja kizarasra kerdl.

Etikai vétség esetén az 1 éven tul kizart regisztralt villanyszerel6nek minden

esetben (j vizsgat kell tennie!

Egyebek



A regisztracios vizsgan nem megengedett eszk6z6k hasznalata a vizsga érvénytelenségét
jelenti, fél évig felfliggesztve.
Regisztracio felfiiggesztése és (j vizsga letétele az aldbbi esetben.

Ismétlodo panasz esetén

Amennyiben a regisztralt szerel6 tdbbszori gondatlan munkavégzésbdl kart okoz az elosztéi
engedélyesnek, vagy a fogyaszténak és a bizalom megrendil a regisztralt szerel6vel
szemben a vizsgalat idejére a regisztralt villanyszerel6 fogyasztok felé torténd ajanlasat a
MEE felfliggeszti, sulyossagatol figgben végleges kizaras: 3 eljaras (fegyelmi és vagy
etikai) vagy élet és balesetveszélyes munkavégzés.

A MEE és az Elosztéi (Halozati) Engedélyesek jogosultak fogyasztéi elégedettségi rendszert
kidolgozni és mikodtetni.

Sikertelen kapcsolat felvétel esetén

Amennyiben a regisztralt villanyszerel6 adatiban valtozas all be, és azt nem jelenti a
regisztrald szervezet felé, ezaltal a felhasznalok és a MEE részére sem elérhets (telefon, e-
mail), gy a regisztracidja az etikai vizsgalat lefolytatasaig felfliggesztésre keril.

A nyilvantartdsi rendszerbe torténd Gjra aktivaldshoz a MEE-nél kell a modositott adatokat
bejelenteni, regisztracios dij ellenében.

Villanyszerel6 adataiban torténé valtozas

e Amennyiben telefonszama, vagy e-mailcime valtozik: szervezd tajékoztatja a MEE-et,
ahol a nyilvantartason atvezetik a modositott adatokat.

e A MEE a telefonszam és e-mailcim valtozasat megkildi az Ggyfélszolgalatok részére.

e A villanyszerel6 vallalkozasi adataiban, vagy lakcimében torténd valtozas esetén Uj
kartyat kap a regisztralt szerel6

e az Uj kartya dijardl a szervezd tajékoztatja a villanyszerel6t. (jelenleg 10.000 Ft +
AFA)

e A dij befizetése utdn a szervez6 a regisztralt villanyszerel6 adatait, valamint a
fényképét megktildi a MEE (infomeevet@mee.hu) részére.

e A MEE elkésziti a kartyat és postazza a villanyszerel6 részére.

e A MEE a vdltozdst a MEE és MEE honlapjan atvezeti és tajékoztatja az
Ugyfélszolgalatokat.

Elveszett regisztracios kartya potlasa

e Elvesztett regisztraciés kartya esetén a visszaélések elkeriilése érdekében a
villanyszerel6 (j regisztracidés szamot kap.

e A kartya pétlasanak a dijarol a szervezé tajékoztatja a villanyszerel6t (jelenleg 10.000
Ft + AFA)

e A dij befizetése utan a szervez0 a regisztralt villanyszerel6 adatait, megkuldi a MEE
(infomeevet@mee.hu) részére.

e A MEE Uj regisztracids szamot ad, elkésziti a kartyat, postazza a villanyszerel6 részére.

e A MEE a nyilvantartasokon a valtozast atvezeti és tajékoztatja az ligyfélszolgalatokat.

Birdsagi hatarozattal alatamasztott panasz esetében a birdsagi itélet fliggvényében 12-60
honapra, vagy véglegesen, kizarasra kerul a regisztralt villanyszerel6 a regisztralt
villanyszerel6k nyilvantartasi rendszerébdl.

Az Etikai vizsgalat lefolytatdsa nem zarja ki az érintettek azon jogat, hogy igénylk
érvényesitése céljabdl birdsaghoz forduljanak.
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