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Elemzés a COVID 19 hatasarol a regisztralt villanyszerelok
esetében

Milyen médon dolgozzak fel az igénybejelentéseket, milyen
hatassal birt az eddigi kommunikacio az elektronikus eszk6zok

és elektronikus folyamatok hasznalatara?

A személyes oktatas keretében (Gyor, 2020.07.04. és Pécs 2020.11.28.) kérddivvel
mértiik fel 57 f0 regisztralt villanyszereld valaszat.

57 f6 vett részt, melynek életkora 40 év alatti: 11 f6, 40-50 év kozotti: 28 f6 és 50 év
feletti: 18 f6.

Csak férfiak voltak jelen a képzésen.

A valaszadokbdl 27 f6 2-5 éve, 16 f6 6-10 éve és 14 f6 tobb mint 10 éve dolgozik
regisztralt villanyszerelOként.

Arra a kérdésre, hogy milyen formaban rogzitik az igénybejelentést, az alabbi
valaszok sziilettek: mig 2019-ben tébbségében papiron dolgoztak fel (45 f0) és
elektronikusan csak 11-en, addig 2020-ban a papiron feldolgozott igénybejelentések
szama a felére csokkent (22 fore) és az elektronikusan feldolgozok szama a
haromszorosara nott, 35 fore.

A szokasaik nem valtoztak, kdzel ugyanannyi f0 dolgozta fel a helyszinen, illetve
otthon az igénybejelentéseket.

Arra a kérdésre, hogy a koronavirus helyzet befolyasolta-e dket abban, hogy az
elektronikus megoldasokat részesitsék elényben a munkajuk soran, a valaszaddk
60%-a igenlo valaszt adott.

Osszességében megallapithatd, hogy a regisztralt villanyszerel6k nem idegenkednek
az elektronikus eszkdzok hasznalatatdl és a munkafolyamatokban, amikre nekik van
rahatasuk, elkezdték hasznalni ezeket.



