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Brainstorming feljegyzés

Brainstorming az érintettek képviseldinek bevonasaval (Pécs-11
f0), javaslatok véglegesitése, hatékonysagmérés kidolgozasa

A Brainstorming modszert a projekt keretében a célcsoporti
tapasztalatok alapjan Uj otletek és megoldasi javaslatok
becsatornazasara hasznaljuk. A folyamatot, egy személy
koordinalja, aki az otletelés dinamikajat kordaban tartja, ha kell,
Ujra feldobja a lankado figyelmet.

A brainstorming-mddszer sajatossagait hasznaltuk:
. a kérdéses téma vilagos megfogalmazasa,

. javaslatok fixalasa
. egy idoben egy 6tlet hangozhat el a csoportmunka alatt,
. a javaslatok volumene Iényegesebb, mint azok szinvonala,
. a javaslat gydjtés folyamataban nem megengedett a
konfrontacié és a mindsités
A brainstorming csapatmunka volt, mely elonyokkel és
hatranyokkal is rendelkezik.

A modszer elonyei:
. tObb résztvevo — tobb latasmod

. Sszamos javaslat hangozhat el, amelyeket tovabb lehet
f(izni és Uj gondolatmenetek, Uj javaslatok sziilethetnek

A moddszer hatranya:
. a folyamat tobb ember jelenléte miatt iddigényes, farasztd

lehet, olyan iranyokba is elmehetiink, mely kés6bb
zsakutcanak bizonyul



A folyamat lépései voltak:

1. ElOkészités:

A moderator feladata volt a 11 fGs vegyes felépitésl csoport
toborzasa, a résztvevok informalasa a témarol, a javaslatok
rogzitéséhez és vizualis szemléltetéséhez sziikséges kellékek
elokészitése.

az eljaras bemutatasa,

a fo probléma vilagos megfogalmazasa

ha a probléma megfogalmazasa nem vilagos, egy olyan
meghatarozast kell keresni, amely a résztvevok szamara
értheto

a javaslatok gyijtése pl. egy flip chart-ra, hogy jol
lathatdak legyenek mindenki szamara

amennyiben az oOtletelés megakadna, a moderator
feladata, hogy tovabblenditse a folyamatot és kizokkentse
a megrekedt allapotbal.

2. Megvalositas:
A Moderator tevékenysége a brainstorming Ulés alatt:

példak szemléltetése,

a javaslatok kritikajara és értékelésére odafigyelés
motivacid a javaslatok parositasara kérdésekkel

a brainstorming fazisaban sziiletett javaslatok bemutatasa
kombinacidkra torekveés

A résztvevok feladatai:

minden javaslatot értékelnek és biralnak a kovetkez6
kritériumok szerint: Megvaldsithaté-e vagy sem?
Amennyiben megvaldsithatd, roévid, vagy hosszutavon?
Minden egyéb analizis nélkil realizalhaté-e?



. A  min0sités roviden, Iényegre toréen legyen
megfogalmazva, azokat a javaslatokat, amelyek hosszabb
tanacskozast valtananak ki, masik idopontban célszer(
megvitatni.

. hatarozat a megoldas alkalmazasardl, eredmények
honoralasa

3. Lezaras:
A moderator munkaja:
. Ertékelés:
. a csoportmunka végeztével sziletett még otlet, ezek
rogzitése a tobbi javaslat mellett,
. a Vveégkifejlet summazasa, a megoldatlan problémak
meghatarozasa.
. a probléma megoldasanak megfogalmazasa, a javaslatok
tovabbitdsa a projektvezetés felé

Id6pont
Datum: 2020.09.29.

Tobb szempontot is figyelembe kellett venni az id6pontot illetden,
egyrészt a résztvevok munkarendjéhez igazitottuk a tanacskozast,
masrészt arra is kellett figyelni, hogy néhanyan akar messzebbral,
pl.: mas varosbol, vidékrdl johetnek.

Helyszin-Pécs

A tanacskozast egy kellemes, nyugodt kornyezetben célszerl
megejteni, hogy a résztvevok ne érezzék feszengve magukat.
Hangfelvételt nem ajanlott késziteni, mivel gatolhat néhany
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résztvevot a felszabadult gondolatkifejtésben. Flip-chartot viszont
erosen javasolt hasznalni, mivel a tablara felirt szavakat latvan, az
ember konnyebben tudja tovabb fiizni a gondolatait, tovabbi
asszociaciokra lesz  lehet6ség, valamint a folyamat
eredményessége is mérhetd igy.

A brainstorming tevékenység, és az eredmények dsszefoglalasa

A résztvevok toborzasa

8-10 embert kellett toborozni, hozzaértoket, villanyszereloket a
projekt altal érintett megékbdl. Emellett kellett, hogy legyen 2-3
olyan kreativ személy a csapatban, aki serkenti a lanyhulo
munkakedvet és meghokkentd hozzaszolasaival boviti a csoport
latokorét. Megjelent 11 f6, ebbdl 9 fo regisztralt villanyszereld és
regisztracids folyamatot tamogaté szakérto.

A kérdést egyszerlen, vilagosan, kellett feltenni, hogy ne
vilagitson ra semmire, szabad Gtletelést biztositson a résztvevok
szamara. Legyen rendkivili, ami kizOkkenti a tagokat a
hagyomanyos tanacskozasi stilusbol.

A brainstorming folyamat leirasa

A folyamat moderatora Kovacs Laszlo volt a GINOP projekt
vezetdje. A moderator feladata volt, hogy elmondja a tanacskozas
céliat és a témakort, valamint részletezze a szabalyokat. Az
Otletelés alatt a kritika, vagy k6zos allaspont kinyilvanitasa tilos.
Olyan atmoszférat kell kialakitani, ahol a legelrugaszkodottabb
Otletek is kimondasra keriilhetnek. Fontos, hogy az 6tletelés csak
néhany percet vegyen igénybe, erre a moderator hivja fel a
figyelmet. Ahhoz, hogy ne alakuljon ki kdosz, a hozzaszolasi
szandékot mindig jelezni kell, ilyenkor a brainstormingot vezetd

engedélyezi, hogy ki szdlhat. Az otleteket fel kell irni a tablara,
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nem a mindsités végett, hanem a kérdés/probléma minél
sokoldalubb kérbejarasa miatt. Minél tébb javaslat sziiletik, annal
jobban lehet tovabbfiizni a gondolatmenetet, tehat tébb javaslat
kerll majd hasznositasra.

A javaslatok 6sszegylijtése

A javaslatok gyljtése mindig a moderator hozzaszdlasaval
kezdodik, ugymond beizzitja az Otletelést. Az Otleteket nem
sziikséges a moderatornak jegyeznie a tablara, az 0 segitdje is
végezheti ezt a feladatot. Az egyes javaslattevések kozott,
amennyiben kinos csendek lépnének fel, a brainstormingot vezeto
feladata, hogy tovabb lenditse az otletelési folyamatot. Ilyenkor
sokat segithet, ha egy extrém javaslattal all el6. A folyamat a
csucspontjat kortlbellil 40 perc multan értiik el, ez bdven
elegendO volt a javaslattevésekre.

Az alabbi javaslatok sziilettek:

- az ugyfélkapu hasznalataval is van tapasztalat

- okostelefon hasznalata a munkaban

- felnott fejjel a munka mellett nehéz informatikai
tudast szerezni

- fontos: betanitsak az eszkdzok/folyamatok
hasznalatat

- csak az a fontos, ami a munkavégzéshez
sziikséges

- jo a papir alapu felméreés, de egyszerl applikacio
megkonnyiti a munkat

- rovidebbek és érthetdbbek legyenek a tajékoztatd
anyagok

- szakmai anyagok is legyenek elérhetok egyszer(
elektronikus formaban

- a vizsgakérdések is az aktualis napi
munkavégzéssel adjanak napi iranymutatast



- lehetne a bekapcsoljuk.hu-bdl  gyakorlatot
tamogatd kérdések

- elektronikus vizsga és tanusitvany oklevél

- min0sitd rendszer és vizsga a honlapon jelblve az
E-ligyintézéssel kapcsolatban

- informaciok legyenek elérhetoek az okostelefonon

- okostelefon hasznalatardl jo lenne oktatas

- oktato anyag a honlapon és vizsga

- egyszerd, érthetd folyamatok és anyagok

- személyes és online oktatas is legyen, hogy
lehetOség legyen valasztani

- regisztralt villanyszerel6i tananyag is legyen
atdolgozva digitalis formaba

- a MEE VET honlapjan legyenek elérhetoek az
oktatasi anyagok irott és video formaban is

- adott problémara rovid, tdmor magyarazat, valasz
irott és/vagy video formaban, ez segiti a munkat

Az eredmények kiértékelése

A feljegyzett Otletek atbeszélése, kiértékelése. Ez a
legidOigényesebb lépése a brainstormingnak 2,5 orat vett
igénybe. A javaslatok tobbfélék voltak, példaul egymas részei,
vagy kuilénallo, ambivalens elemek. Azon Otletek kore - melyek a
megoldashoz jarulnak hozza - szlkithetéek. A fel nem
hasznalando javaslatokat, amennyiben elvetésre kertltek, kdzolni
kell a résztvevokkel. A végeredményrdl szintén informalni kell a
csoport tagjait, ezzel is érzékeltetve az esemény fontossagat.

Az eredmények 6sszefoglalasa:

Felhasznaltuk a korabban elkésziilt kutatas eredményeit:

A kutatds célja volt a regisztralt villanyszerelok elektronikus

Ugyintézési szokasainak és az informatikai  eszkdzok
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hasznalatanak felmérése GINOP-5.3.5-18 keretén beliil. A kutatas
célja volt, hogy felmérjik a regisztralt villanyszerelok, vajon
mennyire hasznaljak ki az Ugyfélszolgalatok elektronikus
folyamatait, valamint az 50 év feletti regisztralt villanyszerelok
hogyan kezelik az online lgyviteli fellleteket.

A kérdoivet 202 véletlenszerlen kivalasztott regisztralt
villanyszereld toltotte ki papir alapon. A kérdGivet online mddon
kiktldtlik a 4500 regisztralt villanyszerelonek, kozllik 605-en
valaszoltak. Az értékelés soran parhuzamosan elemeztiik az online
és offline valaszokat feltételezve, hogy akik elektronikusan
kitoltotték a kérddivet nagyobb jartassagot mutatnak az IT
eszkdzok hasznalataval. Vizsgaltuk, hogy az életkor és az iskolai
végzettség mennyire befolyasolja az elektronikus Ugyviteli
folyamatok hasznalatat.

Osszeségében elmondhatjuk, hogy életkortdl fiiggetlenil a
regisztralt villanyszerelok tobb mint 95% nyitott az elektronikus
fellileten tortén6 kommunikaciora.

A kutatas soran kiderilt, hogy az 50 év feletti korosztaly ill. a
szakmunkasok nem rendelkeznek olyan szint(i informatikai alap
tudassal amire biztonsagosan lehetne épiteni az elektronikus
tgyviteli folyamatokat, ezért idegenkednek az elektronikus
eszk6zOk hasznalatatdl és nem biznak ezen folyamatok
elényeiben.

A regisztralt villanyszerelok dontd tobbsége még mindig papir
alapon rogziti a helyszini igényfelmérést. Viszont nyitottak a
munkafolyamatot kénnyitd applikaciok alkalmazasara.

A kutatasbdl kideriilt, hogy az informacié atadast mind offline,
mind online tananyagban el kell késziteni. A tananyagoknak
rovidnek, érthetnek és egyszerlinek kell lennie, legyen sz6 akar
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az elektronikus Ugyviteli folyamat oktatasarol vagy a mdszaki
ismeretek atadasardl.

Az elektronikus Ugyviteli folyamatok érdekében az E.ON
elkészitette és publikalta az elektronikus Ugyviteli rendszerét
(bekapcsoljuk.hu) mely folyamatos fejlesztés alatt all, kivaldan
mikodik, egyre inkabb felhasznalobarat, csak tudni kell
megfelelGen és jol hasznalni.

Ezen rendszer hasznalatara azonban nem kelléen felkésziiltek a
villanyszerel6k, foleg az idosebb korosztaly. Sziikséges, hogy ezen
rendszer hasznalatahoz segitséget, betanitast, oktatéanyagot
kapjanak az érintettek, mely természetesen a MeeVet oldalan is
legyen elérhetd, amirdl a villanyszerelok kapjanak tajékoztatast is.
A COVID miatt kialakult helyzetben a villanyszerelok motivaltak az
elektronikus bejelentd rendszer hasznalatara, sot az iddvel
megkerilhetetlen lesz mindenkinek, hiszen gyorsitja, egyszerdsiti
a folyamatot.

Az oktatdanyag mellett sziikséges a szerel6k szamara egy rovid,
tomor informacid, ha van egy problémam, gyorsan kapjak
megoldast, a gyakori kérdésekre GYIK-ban sziikséges a valaszokat
kdzzétenni.

Az lgyfelek is igénylik, sot sok esetben elvarjak, hogy a szerel6
on-line is elérhetl legyen, gyorsan, atlathatdan intézze a hivatalos
tigyeket, csatornazza be a kérelmeket a szolgaltatd felé.

A résztvevo villanyszerelok egyike kifejezetten azt javasolta, hogy
a MeeVet képzéseihez és vizsgarendszeréhez hasonldan legyen
egy mindsitd rendszer, ahol az on-line rendszerek ismeretérdl,
gyakorlott  hasznalatarél szamot adni tudd regisztralt
villanyszerelok kapjanak egy tanusitvanyt, mellyel az tigyfelek felé
is igazolni tudjak, hogy gyors, hatékony, on-line lgyintézésre
képesek, és gyakorlottak ezen a terlileten.



Fiatal villanyszereld kollégaja jelezte, hogy stilusosan ez a
tanusitvany jelenjen meg a regisztralt villanyszerelok on-line
adatbazisaban a MeeVet oldalan keresheté mddon, hiszen ez egy
jelentds tobblettudas a szakmaban.

Tovabbi javaslatként felmerilt, hogy egésziiljon ki a tovabbképzés
egy digitalis tudastarral, amely a rendelkezésre allo alkalmazasok
hasznalatat mutatja be, tanitja meg.

A résztvevok donto tobbsége egyetértett abban, hogy mivel
ezeket az alkalmazasokat okostelefonon hasznalni tudjak,
telefonalasra, internetelérésre, fényképezésre, dokumentaciora,
kapcsolattartasra Ugyis a telefonjukat hasznaljak, nem indokolt,
s6t nem eldnyds a projekt azon terve, hogy tableteket kapjanak a
projektben részt vevo villanyszerelok, és azon tanuljak meg az
alkalmazasok és az on-line felliletek hasznalatat. Ezért a
résztvevok egyontetlien azt javasoljak, hogy tabletek vasarlasa és
atadasa/tesztelésre hasznalata helyett a MeeVet inkabb on-line
felliletek, tartalmak, informaciok elkészitésével, rovid videds
bemutatok kozreadasaval segitse hatékonyabban a regisztralt
villanyszereld tarsadalom digitalis hatékonysagat, a kifejlesztett és
kifejlesztésre  kerlild0 alkalmazasok, és online felliletek
hasznalatahoz sziikséges ismeretek elsajatitasat.

Torténjen meg a jelenlegi, online ismeretekre vonatkozé
vizsgakérdések atdolgozasa is az aktualis élethelyzetekhez
igazodd, akut problémakra adandd gyors valaszok elsajatitasa
érdekében a digitalis kihivasokra valaszként!

A résztvevok tobb mint fele varna el a MeeVet-tdl, hogy rovid, de
érdekes, figyelemfelkeltd és hatékony bemutatdkkal, kisvidedkkal,
el6adasokkal és kiscsoportos foglalkozasokkal segitse az on-line
rendszerek megtanulasat, a valtozasok kovetését, a kérdések
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megvalaszolasat, természetesen on-line fellileten digitalis képzési-
tajékoztatasi-ismeretatadasi  megoldasokkal  (pl.  Teams-
alkalmakon torténd részvétel biztositasaval. A tabletekre
rendelkezésre alld6 forrasokat inkabb az ehhez sziikséges
infrastruktura kiépitésére forditsa a MeeVet.

A leghatékonyabb segitségnyujtas érdekében tovabbi ismeret és
kompetencia-felmérés sziikséges, hogy pontos képet kapjon arrdl
a MeeVet, hogyan épitse fel ezeket a kiscsoportos képzéseket,
pontosan milyen hianyossagokkal, kompetencia-lemaradassal
kiizdenek a fiatal, illetve az 50 év feletti szerelok.

Fontos tovabba, hogy mérhetd statisztikai adatok alljanak
rendelkezésre arrdl, hogy a projekt eredményeképpen mennyien
térnek at a villanyszerelok kozil a digitdlis Ugyintézésre,
bejelentésre, az on-line rendszerek hasznalatara.

Sziikség lehet tovabbi reszponziv alkalmazasok fejlesztésére,
illetve esetleg a jelenlegi képzési anyagot is ki kell egésziteni még
hatékonyabb digitalis modullal is.

Ha ez megtorténik, a fogyasztok, megrendeldk/lgyfelek
tajékoztatdsa  érdekében  megjelenhetne a  regisztralt
villanyszerelok nyilvantartasaban egy digitalis Ugyintézésre
jogosult villanyszerel6 megjelolés, mellyel az ehhez szokott, foleg
fiatal megrendelok, tudnanak olyan szerel6t valasztani, aki
igazoltan jol és hatékonyan hasznaljak a szolgaltatok altal
kifejlesztett fellileteket, alkalmazasokat.
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