Kérdés

Adott valaszunk

Miért kapta az
ugyfélezta
levelet? Ez azt
jelenti, hogy
problémavan a

Atdjékoztato levelet azoknak az tigyfeleknek kaldtuk ki, akiknél a rendelkezéstinkre allé adatok
alapjan fennallhat a paralecsapddas fokozott kockazata bizonyos id6jarasi korulmények kozott. A

mérdbhellyel? levél célja kizarolag a tajékoztatas és a megel6zés tamogatasa.

Van barmi

kotelezettsége a | Alevél kizardlag tajékoztato jellegli, nem ir el6 kotelezd intézkedést. Ha a felsorolt korilmények
fogyasztonak a fennallnak, javasoljuk a mér6hely szakemberrel torténé felllvizsgaltatasat a paralecsapddas
levél alapjan? kockazatanak csokkentése érdekében.

Mi torténik, ha
nem intézkedik a
levél
kézhezvétele
utan? Erheti
barmi buntetés?

A levelet tajékoztatas és figyelemfelhivas céljabol kuldtuk. A levél kézhezvétele utan nincs kotelez6
teendd, és semmilyen birsag vagy szankcio nem jar azért, ha nem végez ellen6rzést vagy
karbantartast. Szélséséges esetekben karosodhatnak a berendezések, amik tlizesetet is okozhatnak.
A biztonsagos mikodés érdekében javasoljuk a méréhely rendszeres ellenbrzését, és sziikség esetén
szakember bevonasat.

Havan

szell6z6gomba a

mérdszekrényen, | Alényeg nem csak a szelléz6gomba megléte, hanem a mér6hely megfelel6 kialakitasa. Ha

akkor nincs paralecsapodas nyomait érzékeli, akkor javasoljuk regisztralt villanyszerel6 bevonasat. Hogy sziikség
teendd? van-e modositasra vagy kiegészitésre, azt a villanyszerel6 tudja megallapitani.

Ha nincs Nem, a levél nem irja eld a szelléz6gomba felszerelését. Ha paralecsapddas nyomait érzékeli, akkor
szelléz6gomba, |javasoljuk regisztralt villanyszerel bevonasat. Hogy az adott méréhelynél sziikség van-e miszaki
kotelez6 maédositasra vagy kiegészitésre, azt a helyszin megvizsgalasa utan egy regisztralt villanyszerel6 tudja

beszereltetni?

megallapitani.

Ha nem tudja
eldonteni, hogy
érintett-e a
problémaban,
akkor biztositunk
szereldt az
ellen6rzésre?

Nem. A mér6hely a felhasznald tulajdona, ezért annak ellen6rzésérél és karbantartasarol a
felhasznaldnak kell gondoskodnia. Ha bizonytalan a méréhely allapotaval vagy kialakitasaval
kapcsolatban, érdemes regisztralt villanyszereld segitségét kérni.

Mi ateendd, ha a
mérdszekrény
hazon belul van?

A levél els6sorban a kiltéri, miianyag mérészekrényeknél elé6forduld paralecsapddas kockazatara
hivja fel a figyelmet. Ha a mér6hely beltéren talalhato, ez a kockazat altalaban kisebb. Ha azonban
nedvességet vagy barmilyen rendellenességet észlel, érdemes szakemberrel ellenériztetni a
mérdhelyet.




Mennyibe kerul a
regisztralt szereld
dija? Ezt megtériti
az E.ON? Van-e
erre valamilyen

tdmogatas vagy

kedvezmény? Az | Amunkadijat és az esetleges anyagkoltséget a valasztott villanyszereld hatarozza meg, ezért ezekrél
E.ON atvallaljaa |az E.ON nem tud tajékoztatast adni. A varhato koltségekrél a kivalasztott szakember tud informacidt
koltségek egy adni. Az E.ON nem nyUjt tdmogatast a mér6hely ellenbrzésével, karbantartasaval vagy atalakitasaval
részét? kapcsolatos koltségekhez, mivel a fogyasztasméréhely a felhasznald tulajdonaban all.

Miért nem az

E.ONvégziela
karbantartast és
miért nekem kell
érte fizetnem?

Mert a fogyasztasméréhely lgyfeliink tulajdona. A szabalyok szerint a fogyasztasmér6hely kialakitasa
és karbantartasa a felhasznald feladata, ezért az ezzel jaré koltségeket is a felhasznald viseli.

Mit tegyek, haa

Ha nedvességet, paralecsapddast vagy mas rendellenességet tapasztal, javasolt a méréhely

mérdhelyen miel6bbi felulvizsgaltatasa regisztralt villanyszerel6vel. Veszélyhelyzet esetén (flistolés, égésszag,
rendellenességet | szikrazas, tlizveszély) haladéktalanul aramtalanitsa a felhasznalasi helyet és a szokasos
tapasztalok? hibabejelentési csatornakon tegyen bejelentést.

Aszomszédom

nem kapott Atajékoztato levelet a rendelkezéstlinkre all adatok alapjan, meghatarozott ligyfeleknek kildtiik ki. A
levelet, én miért | levél nem jelenti azt, hogy tgyfellink mér6helyén hiba vagy veszélyhelyzet van, csupan a lehetséges
kaptam? kockazatokra hivja fel a figyelmet.

Honnan tudom,
hogy melyik az én
mérém?

Avillamos-energia szamlajanak 3. oldalan talalja a mér6 gyartasi szamat, annak segitségével
konnyedén beazonosithatja a sajat mérgjét.

Hol talalok
regisztralt
szerel6t?

A MM oldalan, az alabbi linken: MEE Villamos Energia Tarsasag

A mér6orat
ellendrizzem?

Nem, csak a mérdszekrényt, amiben a mérédra fel van szerelve.

Csak az aramra
vonatkozik a
felhivas, vagy
gazrais?

Ez a tdjékoztatas kizarélag az aramra vonatkozik.

Letorolhetem a
paralecsapodast?

A paralecsapddas soran, széls6séges esetekben karosodhatnak a berendezések, amik egyes
esetekben tlizesetet vagy aramiitést is okozhatnak, ezért nem javasoljuk a mérészekrényben
keletkezett para letorlését. Ha nedvességet, paralecsapddast vagy mas rendellenességet tapasztal,
javasoljuk a méréhely miel6bbi felulvizsgalatat.



https://www.meevet.mee.hu/villanyszerelok

Ha mar tortént
karesetem a
felhasznalasi
helyen, kivel
szemben tudom
érvényesiteni a
karigényem?

Karigényét a mérészekrényt kialakité regisztralt szereléjénél tudja érvényesiteni, hiszen a gyartoi
utasitasok alapjan - ahol a paralecsapddas veszélye magasabb - ott szlikséges a szell6z6gomba
beépitése a fogyasztasméré helyeken. Ha nem a gyartoi utasitasok szerint alakitotta ki a méréhelyet,
akkor a felel6sség a regisztralt szerel6t terheli.




