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E.ON Dinamikus folyamatkovet6 - Felhasznaloéi kézikonyv ad leirast a fellilet hasznalataval

kapcsolatban.
Weboldal Méréstechnikai szakteriilet - Partner kapcsolattartok
Partner kapcsolati « Regisztralt/Minésitett szereldi lizemeltetés: partneraraminfo@eon.com
k6zpont » Mindsitett szerelék: oktatas, vizsgaztatas, etikai kivizsgalas
eon.hu/epitkezes- « Altalanos technoldgiai kérdések és regisztralt szereléi miikodési folyamatok
bekapcsolas « Bekapcsoldst végzé szerelére tett panasz, reklaméciok, egyéb észrevételek

ﬂ MEEVET hataskérei és elérhetéségei

* Regisztralt szerel6i képzés, nyilvantartasi adatok médositasa:
Kunyik Sandorné, Ibolya kunyik.sandorne@mee.hu +36 20 617 0172

* FAM képzések és FAM dokumentumon kezelése:
Téth Csilla toth.csilla@mee.hu +36 20 617 0041
* Mindsitett szereldi nyilvantartas (regisztracio, jelszo, torzs adat modositas), Regisztralt szereli
képzés
(szamlazas, dijbekérd, szamla masolat kérése)
Kovacs Flora kovacs.flora@mee.hu +36 20 515 9009
* Etikai kivizsgalassal kapcsolatos érdeklédés: info@mee.hu
» MEE honlap: www.mee.hu o Ugyfeleknek: regisztralt villanyszereld keresés, ajanlat kérés

. Regisztralt villanyszereléknek: Mindsitett szerel6i palyazati jelentkezés, képzések,
oktatasok, oktatasi anyagok.
. Hirlevelek

Zaropecsét bontas

2025.07.01.-t6l plombabontasi tevékenységet az E.ON mindharom elosztéjanal (E.ON
Dél-dunantuli Aramhaldzati Zrt, E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt és Elm Haldzati
Kft.)

csak ,Minésitett” regisztralt szereld végezheti.

Ez a munkafolyamat fesziltség alatt, - érvényes FAM vizsgaval és FAM eszkézbkkel-
hajthatd végre.

Az E.ON mindharom eloszt6i engedélyesi tertiletén fesziiltség mentesités azilyen
jellegl feladatokhoz nem kérheto!

Amennyiben nem rendelkezik a fenti mindsitéssel 07.01.-ét kovetéen és plombabontasi
tevékenységet szeretne folytatni, abban az esetben a MEEVET honlapjan elérheté
»Mindsitett szereldi palyazat” elfogadasaval, regisztracioval jelentkezhet. MEE Villamos
Energia Tarsasag

A képzések lebonyolitasat az elosztéi engedély képviseldi tartjak, sikeres vizsgazas
esetén szerezheté meg a ,,Mindsitett szereldi” jogosultsag, illetve érvényes FAM
dokumentumok beklldésével (plombabontas@mee.hu) a plombabontasi jogosultsag.
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Zaropecsét nyitasi szandékot (profilos és AMR-es mérore) csak FAM vizsgaval
rendelkez6, mindsitett szereld kérhet. Fesziiltség mentesitést nem kérhet
mindsitett szereld.

Az E.ON a zarépecsét nyitasi bejelentés feldolgozasakor a felhasznalasi hely
visszazarasa érdekében elkésziti a rendelést a szerel6k részére, azaz a visszazarast nem
kell kilon megkérni. Jellemz&en 15 napon belil megy ki az E.ON munkatarsa a
zaropecsét zarasra. Ha ennél hosszabb ideig tart a mindsitett szerelének a munka
elvégzése a mérbhelyen, akkor azt a zardpecsét nyitas bejelentésekor jelezni kell.

Zardpecsét nyitasi szandékot az alabbi elérhetéségeken lehet bejelenteni:

- regisztralt szerel6i vonal +36 96 616 360 1. menlpont
- EON - Bekapcsolas — 0-24-ben elérheté. 10 darab méré gyari szamot lehet megadni
egy igénybejelentéssel. Amint megkapta a mindsitett szerel6 az e-mailes
visszajelzést, hogy az igényét fogadtuk, elvégezhet6é a munka.
- tarsashazi felujitas esetén:
- bekapcsoljuk.eon.hu fellileten keresztll a kozosségi méré POD-jara kell az igényt
inditani
- adokumentumok kozé az alabbiakat sziikséges csatolni:
- tarsashazi és th. zarépecsét bontas 6sszesit6 tabla excel - Ugyféltabla zarépecsét
zaras
-kozgyllési hatarozat a felujitasrol

Bejelentéshez szlikséges azonosité a POD (ez az egyetlen azonosité, ami iparagilag
egységes).
Zarbpecsét zarasnak nincs ugyfél altal fizetendd dija.
Feszultségmentesitést a mindsitett szereld zaropecsét bontaskor az alabbi esetekben
kérhet, melyeket az egyéb megjegyzés mezében fel kell tiintetni:
- haldzati elem levalasztasa torténik, pl. oszloproél
- aszakaszszekrénybdl torténik a levalasztas
- tlzvédelmifékapcsold cseréje, javitasa (tarsashazaknal jellemzd)
- kabelfogado felujitasa, cseréje
- rossz allapotu faszekrény cseréje (a tabla mogott a vezetékek eloregedtek, nem
lehet mozgatni 8ket zarlat nélkl)
- tet6tartd cserénél (a mar meglévd), az oszloprol torténd aramtalanitashoz tizemi
beavatkozas szikséges. Az athelyezésnél, uj kialakitasnal nem kell Gzemi
beavatkozas

Ha szabalytalan vételezés gyanuja merul fel a mér6helyen, akkor elébb a szabalytalan
vételezés gyanujat kell bejelenteni az alabbi elérhet6ségek valamelyikén:

e Telefonon: 20/30/70 459 9711 vagy 52/512-401
¢ Online feluleten
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A bejelentést kovetéen az E.ON ellen6rzési szakterlilet fellilvizsgalja a méréhelyet és
Ujraplombalja. Az Ujraplombalast kovetden jelentheti csak be a mindsitett szereld a
zarépecsét bontasi igényét. Zardépecsét bontas akkor is kérhetd, amennyiben a
csatlakozo-vezeték anyagat és keresztmetszetét kell beazonositani vagy meghatarozni.

Amennyiben élet és baleset veszély elharitasa esetén torténik az azonnali
plombabontas szlikségessége, azt a hibabejelenté vonalunkon kell bejelenteni, ahol
hangféjllal tudja magat dokumentaltan bizonyitani a regisztralt szereld.

e Hibabejelentd vonal: Lakossagi elérhetségek

Eszak-dunantuli régio: +36 80 / 533 533
Dél-dunantuli régio: +36 80 / 205 020
Pest megyei régio: +36 80/ 383 940

Ebben az esetben is a plombabontasi engedélyt utélagos dokumentacidval kell az
ugyfélszolgalat részére e-mailben beklildeni: aramhalozat@eon.hu cimre az aldbbi
nyomtatvanyon.

Ex

25-7ZBP-1-3-01-DIGIT.
pdf

A zarépecséteket nem kell eljuttatniuk a mérélogisztikusok részére. Mindharom elosztoi
engedélyes ellatasi terliletén a leszedett engedélyesi zaropecséteket a keletkezett
szerelési hulladékkal egyltt a hulladékkezelési szabalyoknak megfeleléen kell kezelni.

Folyamatabra - Fogyasztéi szolgaltatas megrendelése

e g
Fogy megr

Fogyasztéi szolgaitatds megrendelése

Femziitwégmentesités, Zirdpeceét bontis, -potiis kérése, kismegezakito 5" karakterisxtiietl ,C -karakteriszticira dttérés & Hogyominyos mérd csere Smart mérbreHelyssini

Postai itor: 7602 Pécs, PY. 400.

bekapcsoljuk eon hu Regisztratt szerel telefonos dgyfélszolgalat aramhalozat@eon hu Szemétyes igytélszolgatati
elileten +36 96 616 360 1-es menipont cimen irodéban leadva

A folyamatot stadjuk az iddpontegyeztets
Kolléganak
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Korabban ellatott felhasznalasi hely
visszakapcsolasa vagy uj bekapcsolasa

Ha a felhasznalasi hely:

* kikapcsolt, * nincs szerzédés,
* nincs kint méré, akkor a felhasznalasi hely halézatra kapcsolasa minden esetben
az Uj bekapcsolas folyamatban meghatarozott szabalyok mentén torténik.

Ha az Uj bekapcsolasi kérelem a szerz6dés megsz(inését kovetd egy éven belll érkezik,
abban az esetben nem kell atalakitani a méréhelyet az érvényben lév szabvanyoknak
megfeleléen, viszont be kell mutatni az igénybejelentés mellé:

 felhasznalasi helyen a rendelkezésére 4allé6 teljesitmény biztonsagos
igénybevételéhez és lUzemeltetéséhez sziukséges dokumentumokat (érintésvédelmi,
tlzvédelmi megfeleléségi nyilatkozat) illetve

* a lakossagi fogyaszté arra vonatkozdé nyilatkozatat, hogy a fogyasztasmérd

leszerelése utan a méretlen févezetéken semmilyen szakszer(itlen, vagy az eloszto altal
nem engedélyezett atalakitas, munkavégzés nem tortént.

A nyilatkozatok nem a valdésagnak megfeleld tartalmabdl ered6 karokért, balesetekért az
elosztot kartéritési felelésség nem terheli. Az elosztd csak abban az esetben koteles a
felhasznalasi helyet bekapcsolni, ha a csatlakozéberendezés az élet-, a
vagyonbiztonsagot és a villamosm{( Uzembiztonsagat nem veszélyezteti. A felllvizsgalat
eredménye alapjan szlikséges atalakitast, feldjitast, karbantartast a lakossagi fogyaszto
koteles a sajat koltségén elvégezni.

A kovetkez6 blokk — 2025.09.01-t6l érvényes
Ha a felhasznalasi hely:

. kikapcsolt * nincs szerzédés
. kint van a méré akkor a felhasznalasi hely visszakapcsolasa
folyamatot kell inditani.

A 12 hénapon belll kikapcsolt méréhelyek esetében a visszakapcsolas elézetes
regisztralt szereldi vizsgalat nélkul keril megrendelésre.

A 12 hénapon tul kikapcsolt méréhelyek esetében az ismételt visszakapcsolast az
eloszté nem feltétlen koti mérbhely korszerlsitéshez, amennyiben a mérbhely teljesiti a
minimalis elvart kovetelményeket mind fizikai-épitészeti, zarépecsételhetdségi, IP
védettség és érintésvédelem terén.
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A mar egyszer bekapcsolt, de minimum 12 hénapon tul kikapcsolt méréhely a
»Mérbéhely atvételi utmutatd 12 hdnapnal hosszabb idére kikapcsolt méréhelyek
esetén” dokumentumban rogzitett feltételek teljesiilése esetén kapcsolhatd vissza, a
hozza tartozé ellenérzési lap kitoltésével egyutt. A hianytalanul kitoltott ellendrzési
lapot az ugyfélnek kell bemutatnia az eloszténak a visszakapcsolasi igény
benyujtasakor.

Ideiglenes bekapcsolas

Altalanos informaciok

Ideiglenesen csatlakozas olyan felhasznalasi hely esetében igényelhetd, ahol nincs
kiépitett kozcélu halozati csatlakozas, vagy a kiépitett csatlakozasi ponton az igényelt
ideiglenes villamos energia igény a megléve ledagazasi pont és/vagy csatlakozasi pont
mUszaki jellemz6i miatt nem biztosithaté.

A létesités legfontosabb szempontjai kisfeszultségen:

* szabadvezetékes haldzatrol alapértelmezetten szabadvezetékes ideiglenes
csatlakozo létesllhet, kivéve, ha az elosztoi engedélyes mas miiszaki megoldast hataroz
meg

* kabeles halézaton a halézati ledgazasi pontot, ami egyben a csatlakozasi pont is
az Elosztd jeloli ki, ez a felhasznalasi helyhez kozeli eloszté szekrény vagy transzformator
allomas, kabeles haldézaton ugynevezett T-leagazassal nem létesithetd ideiglenes
csatlakozas.

* ha a felhasznalasi helyen mar van kiépitett csatlakozasi pont, az ideiglenes
csatlakozas kialakitasahoz akkor jarul hozza az Elosztd, ha a felhasznalénak nincs lejart
esedékességli csatlakozasi, rendszerhasznalati, vagy aramdij dijtartozasa.

* az ideiglenes vezeték esetében a kozcélu haldozat leagazasi pontjat kell
csatlakozasi pontnak tekinteni. Ideiglenes vezeték kis- vagy kozépfeszlltségl kozcélu
haldozatra csatlakozhat. ldeiglenes vezeték azonos nyomvonalon kizarélag egy
alkalommal, legfeljebb 12 hdnapra létesithetd.

E rendelet alkalmazasaban az ideiglenes csatlakozast kér6: az a leendd
rendszerhasznalg, aki ideiglenes csatlakozas megvaldsitasara hatarozott idejd,
legfeljebb 12 hénapos idétartamra vonatkozo halézathasznalati szerz8dést kivan kotni.

Kivételt képeznek:

o Onkormanyzatok (90 napon beliili bekapcsolas)
o Fesztivalok, filmforgatasok, rendezvények
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o maximum 3 hodnapra, meglévdé csatlakozasi pontra vakologép, daru
Uzemeltetése az ingatlan felujitasa miatt

Ideiglenes bekapcsolashoz a csatlakozé-vezetéket (ami lehet foldkabel és

szabadvezeték is) a felhasznaldonak kell létesiteni.

Afelhasznald altal létesitett csatlakozd-vezetéket az elosztdi engedélyes nem veszi at, a
végleges bekapcsolasi folyamat soran Ujat létesit.

A halézathasznalati szerz6dés és a kereskedelmi szerz6dés hatarozott id6re, egy adott
felhasznalasi cimre, adott igényelt teljesitményre és egy adott Ugyfélre vonatkozédan jon
létre. Ezért ideiglenes mérésnél nem engedélyezett a teljesitménybovités és HMKE
igénybejelentés.

Ha az adott terlileten mar volt ideiglenes szerz6dés és leszereltiik a mérét, masodik
alakalommal mar nem kérhetd ideiglenes bekapcsolas.

Folyamati informaciok

Ideiglenes bekapcsolas:

1.

5.

Minden ideiglenes bekapcsoldsra (rovid és hosszu idejli is) a méréhely elkészitése
utan az igényeket a bekapcsoljuk.eon.hu felliletre kell feltolteni. A megfeleléen
beérkezett igénybejelentés az Uj bekapcsolasi folyamatnal részletezett standard
és nem standard kategdriak alapjan megy tovabb. Nem standard esetben a
fejlesztd halozatfelvevéképesség vizsgalatot végez az igény alapjan.

Minden standard igény, illetve a kiszolgalhaté nem standard igények esetében
megkuldjik e-mailen a POD igazolast és a szamlat, ellenkezd esetben tajékoztatd
levelet kuldunk az elutasitasrol.

A POD igazolas 60 napig érvényes, de célszerl azonnal felkeresni a kereskedét,
hogy id6ben bekapcsolhassunk a felhasznalasi helyet.

A kereskedelmi bejelentd Uzenet beérkezése utdn megklldjik e-mailen a
haldézathasznalati szerz6dést.

* Ha a kereskedelmi szerz6dés kezdete késdbbi, mint az igényen megjelolt
datum, akkor a keresked6 altal kildott datum lehet csak a
halézathasznalati szerz6dés és a bekapcsolas napja.

* Ha a kereskeddi szerz6dés lejarati datuma késébbi, mint az igényben
szerepld végdatum, akkor a halézathasznalati szerz6dés végdatuma az
igényelt lejarati datum.

* Ha a kereskedéi szerz6dés lejarati datuma korabbi, mint az igényben
szereplé végdatum, akkor a Haldézathasznalati szerz6dés végdatuma
megegyezik a kereskedelmi szerz6dés lejarati datumaval.

Az alairt szerz6dés(ek) beérkezése utan egyeztetett idépontban felszereljik a
méroét és a felhasznalasi helyet halézatra kapcsoljuk.


https://bekapcsoljuk.eon.hu/
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Ideiglenes kikapcsolas/hosszabbitas:

1. A 90 napnal hosszabb id6re kotott halézathasznalati szerz6dés esetén a
szerz6dés lejarata el6tt irasban értesitjuk az ugyfelet és a lejarat napjan vagy azt
kovetben egyeztett id6épontban leszereljuk a mér6t. Ha a telefonos
kapcsolatfelvétel nem sikerul, irasban kildjuk meg a leszerelés id6pontjat.

2. Azideiglenes szerz6dés hosszabbitasara egy esetben van lehetdség, ha a kozcélu
halézat fejlesztése mar folyamatban van. Ekkor Uj POD igazolast adunk ki,
amennyiben a haldzat kapacitasa ezt tovabbra is engedi fenntartani, mellyel az
egyetemes szolgaltaténal vagy a versenypiaci energiakereskeddnél a szerz6dést
szukséges megkotni/hosszabbitani.

3. A hosszabbitas azért nem automatikus haldzatfejlesztés esetén sem, mert a
halézathasznalati szerz6dés mellett a kereskedelmi szerz6dést is hosszabbitani
szukséges, illetve a bekotés az eltelt id6 alatt zarolt korzetbe kerulhet. Hidba
engedélyezi a fejleszt6 a hosszabbitast a halézatszamitas alapjan, ha a kereskedd
nem kild a hosszabbitasrol Uzenetet, a haldzathasznalati szerz6dést nem
hosszabbithatjuk meg és a mérét le kell szerelniink.

4. Ha az ugyfél a halézathasznalati szerz6dés lejarata elétt szeretné az ideiglenes
mérd leszerelését (pl. a végleges mérd felszerelésre kerult) és még nem kuildtik
meg a tajékoztatd levelet a szerz6dés lejarata miatt, a mérd leszerelését az
energiakereskeddnél kell kezdeményezni.

5. Ha az ideiglenes szerz6dés nem hosszabbithatd, a mérét a szerz6dés lejarati
napjan vagy azt kovetéen 10 napon bellul az ugyféllel egyeztetett idépontban
leszereljuk. Ha az tgyféllel nem sikerll idépontot egyeztetni vagy az egyeztetett
idépontban a szerelék nem férnek hozza a méréhoz, a csatlakozét szlintetik meg
és az ugyfél becsult mérballassal kapja meg a végszamlat. Ha kdzos csatlakozé
miatt nem sikerul a csatlakozd bontasa sem, akkor a tarifat elosztdi ismert
ellatatlanra modositjuk és a mérbleszerelést egy késb6bbi idépontban Ujra
megkiséreljuk.

Ha az ideiglenes szerz6dés utan is szuksége van az Ugyfélnek aramra, a szerz6dés
lejarata el6tt javasoljuk 6 hdnappal korabban vagy akar egyszerre (ha a kézcélu halézat
rendelkezésre all és az igényelt teljesitmény kiadhatd) benyujtani a végleges igényt, ha
foldkabeles csatlakozast kér. Légkabel esetén 3 hénappal korabbi benyujtas a javasolt.
A bekapcsoljuk.eon.hu fellleten az ideiglenes igény beadasaval egyszerre indithaté a
végleges igény és igy kisebb az esélye, hogy a végleges bekapcsolas elétt az ideiglenes
mérdt leszereljuk.

Ha az ideiglenes méréshez kialakitott mér6helyet szeretnék a végleges bekapcsolaskor
is felhasznalni, akkor ezt a standard igénybejelentéskor az egyéb megjegyzés mezdben
kérjuk feltiintetni.
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Uj bekapcsolas és teljesitménymodositas

Standard vs. nem standard igények: standard igény esetén az igénybejelentést csak
akkor lehet bekuldeni, ha a méréhely is elkészult és igénybejelentéskor az
»lgénybejelentés miszaki adatlap - csatlakozé m(iszaki dokumentacié” adatai is
megadasra kerllnek.

Az Uj igények/teljesitménybdvitési igények kielégitésének folyamataban a
kisfesziiltségi (0,4 kV) kozcélu haldzatra csatlakozo felhasznalasi hely esetén, az
alabbi feltételeknek egyiittesen kell teljesiilniiik standard tigykezeléshez:

1. Az egy felhasznalasi helyre igényelt névleges legnagyobb csatlakozasi aramerdsség
fogyasztas méronként és fazisonként nem haladja meg az alabbi értékeket:

* mindennapszaki 3x32 A,
* vezérelt 3x32 A és
* idényjellegl (,h6szivattyus”) 3x16 A értékek esetén és melyek kulon - kilon
értend6k és nem atjarhatdak.
1 fazisu igény esetén maximum 40 A kérheté.

Ha barmelyik érték tullépi ezen hatarokat, akkor az nem sztenderd igénynek szamit.
2. Az igényelt csatlakoz6-vezeték nyomvonal hossza nem haladja
meg: * foldkabel esetén az 50 m-t
* szabadvezeték esetén:
o 1fazis-40 m-t
o 3fazis-30 m-t

A csatlakozé-vezeték tipusanak meghatarozasanal a helyi épitési szabalyzatot
figyelembe kell venni, ami az illetékes teleplilés 6nkormanyzatanak honlapjan elérhetd.

3. A kozcélu halozat keresztmetszete minimum 4*50 mm?2-es. (Ellenérizheté az e-
kdzmd feluleten)
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4. Ingatlan helyét tekintve: Kulterulet/zartkert (tulajdonlaprol) esetén, ha 1*16A feletti
azigény, és rendelkezésre all minimum 4x50 mm? keresztmetszet(i vezeték.

5. tarsashaz: Maximum 4+1 (4 lakas + 1 k6zosségi mérés) felhasznalasi helyet értink
ez alatt. Ezt meghaladd igények esetén nem standard igényként szuikséges inditani.

6. A felhasznalasi hely nincs benne a zarolt korzetek listdjaban. A zarolt korzetek listéja
itt érhetd el: Partner kapcsolati kozpont

1. El6szor az irdnyitészamot adja meg!
2. Ha azt irja ki, hogy "Hibas irdnyitészam", akkor az adott teriileten nincs Zarolt korzet!

3. Ha alul azt irja, ki hogy "Zarolt kdrzet", akkor a jobb oldali Varos mez8ben kereshet utcat.

Irényitdszam

4. Ha nem szerpel a keresett utca a Varos mezében, akkor az nem mindsiil Zarolt kdrzetnek!
[ Véros

7631 Pécs Nagypostavolgyi Gt

n Zarolt korzet

Ha egy utcat tobb trafokorzet lat el, akkor kérjuk, érdeklédjon a regisztralt szereldi
vonalon (+36 96 616 360 — 2-es menupont), hogy az adott felhasznalasi hely zarolt-e,
illetve a regisztralt szereldi vonalon tajékozddhat arrdlis, hogy az adott zarolt krzetben,
a felhasznalasi hely egy kisebb teljesitménnyel felengedhet6-e.

A zarolt korzetek listaja havonta frissul és érdemes kozvetlenul a méréhely kialakitasa
és az igénybejelentés beadasa el6tt ellendrizni.
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Folyamatabra - Uj bekapcsolas

Ideiglenes
bekapcsolas?

nem’

Halozat Csatlakozasi szerz6dés)

<zamIales POD iazolaskesell Szdmla és POD igazolds készil

Halozat Csatlakozasi szerz6dés
alairva varjuk vissza

igen‘( Van fizetendé dij? )

I
n%m
;/ Van igényelt fi:')ldkébeles>
_

Csatlakozasi dij befizetése

csatlakozd?

igen

Foldkabeles csatlakoz6 kiépités

Kereskedelmi szerz6dést P
szlikséges kotni a kiadott PODjl
igazolassal

Keresked6tdl beérkezett a jelzé: .
PP nem Lezarul a folyamat
szerz6déskotésrél?

Hélézathasznélati szerz6dés kés;

Halézat Hasznalati szerz6dést
alairva varjuk vissza

> Id6pont egyeztetés bekapcsolag

FONTOS!

A POD igazolas 60 napig érvényes. Az ligyfél mielébb menjen el a keresked6hé6z
szerzédést kotni. Szerz6dés hidnyaban a folyamat a 61. napon lezarul. Ha mégis kéri az
ugyfél a bekapcsolast, a teljes folyamatot ujra kell inditani.

A csatlakozasi dij fizetési hatarideje 90 nap. Ha az Gigyfél nem rendezi a dijat ezen
idén belul, a folyamat a 91. napon lezarul. Ha mégis kéri az ugyfél a bekapcsolast, a
teljes folyamatot ujra kell inditani.
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Sem a befizetésrél sz6l6 igazolast, sem a kereskedelmi szerz6déskotés tényét az
ugyfélnek nem kell kiilon jeleznie az elosztd felé.

A szerzédések a DAP mobilalkalmazassal digitalisan is alairhatéak. Az alkalmazas
hasznalataval kapcsolatban a DAP mobilalkalmazés — [gy m(ikodik a digitalis alairas a
Digitalis Allampolgar mobilalkalmazasban oldal segit.

Folyamatabra - Teljesitménybdvités

Halozat Csatlakozasi és Halozathasznalati
szerz6dés elkészil

Csatlakozasi dij befizetése &—— Igen —  Keésziil szamla?

Nem

J,

. 3x63 A vagy annal nagyobb
7 volt az igénybejelentés?

A folyamatot tovabbitjuk a csatlakozé
kivitelezésére

A folyamat csak a szerz6dés aldirasa utan

Nem Igen keriil 4t a csatlakozo kivitelezésére

A folyamatot atadjuk az id6pontegyeztetd
kolléganak

Mér6helyi munka elvégzése egyeztetett
idépontban

Benyujtandé dokumentumok listaja
Kotelez6 minden igénybejelentés mellé:

«  Aramhalézatra kapcsolas igénybejelentése — Ugyfél és teljesitmény adatok (A jel(l)
nyomtatvany (bekapcsoljuk.eon.hu feluleten digitalisan kitolthetd)

* Igénybejelentés — M(iszaki adatlap - (,,B” jel() nyomtatvany (bekapcsoljuk.eon.hu
fellleten digitalisan kitolthet6)

o A méretlen fogyasztodi vezeték megfeleléségérél minden esetben a
regisztralt villanyszerel6 nyilatkozata szukséges annak tényérél, hogy a
kdz6s tulajdont méretlen vezeték az igény teljesitésének megfelel (Urlapon
- egyéb megjegyzések).
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* lIgénybejelentés - Tulajdonosi hozzajarulas: (,C1” jelG nyomtatvany) o Uj
bekapcsolas igénybejelentés mellé minden esetben kérunk, még az 51%-nal nagyobb
tulajdonjoggal rendelkez6tblis

o haatulajdonosok azonos ardnyban tulajdonolnak, (1/2 — 1/2) a nem igénylé
tulajdonosnak is nyilatkoznia kell

o tobb tulajdonos esetén:
ha a tulajdonosoknak képviseldje van, a képviseld nyilatkozata elegendd
tulajdonosok kozos képviseléjének hianya esetén: annyi tulajdonostol, hogy
minimum 51%-nyi tulajdoni hanyaddal rendelkez6 tulajdonos nyilatkozzon,
melybe beletartozik az igényl6 tulajdoni hanyada is.

o teljesitménybdvitéskor nem kell csatolni

* lIgénybejelentés — Teljes korli meghatalmazas regisztralt és/vagy mindsitett
szerelbk részére (,,D” jelll nyomtatvany) — az igénybejelentéstél a szerz6déskotésen at a
bekapcsolasig terjed ki. Meghatalmazas alairasa: nem maganszemély esetén cégszerl
alairas szlukséges. A teljeskori meghatalmazas esetén (nagyon fontos, hogy a
felhasznalasi hely pontosan legyen toltve) a regisztralt szereld e-mail cimére is
megkuldjik a POD igazolast, a szerz6déseket és a szamlat.

* 60 napnal nem régebbi hiteles tulajdoni lap vagy szemle tulajdonlap o C1 és C2
nyomtatvany mellé is kotelezé o kivéve:
0 ha szabalytalan vételezés vagy mér6é szabvanyositas miatti kikapcsolas
utan 60 napon belul a korabbi szerz6d6 fél kéri a bekapcsolast
0 haazigénykozterlileten van (pl. térfigyel6 kamera, parkolé automata).

* Helyszinrajz standard igénybejelentés mellé az alabbi esetekben kotelezé:
o ujonnan létesitett légkabeles csatlakozasi igénykor
o e-kdzml alaptérképre rajzolt légkabel nyomvonal (helyszinrajz készitése
ekdozmUvel dokumentum alapjan)

* Mérésiterv-lgazolasa (szakterllet nyilatkozata) a mérési/csatlakozd berendezési
terv jovahagyasarol (jovahagyott terv elsé oldala) o ha az igény 3*80 A feletti

o ha kettd vagy tobb felhasznalasi hely kerul kialakitasra, és a csoportos
mér6hely nem a telekhataron vagy attél mért maximum 1 m
tavolsagban kerul kialakitasra

o ha négynéltobb felhasznalasi hely kerul kialakitasra (csoportos
mér6hely) o ha a mérés nem a csatlakozasi ponton lett kialakitva o nem
tipizalt méréhely kerul alkalmazasra
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Igénybejelentéstél fliggéen csatolandé:

* Igénybejelentés - Tulajdonosi hozzajaruldas — idegen ingatlan keresztezéséhez:
(,C2” jelt nyomtatvany)
o ujonnan létesitett idegen ingatlant keresztezd csatlakozé esetén
(ujbekapcsolas és teljesitménybdvités, ha uj nyomvonalon létesll a
csatlakozo)

o Telekkeresztezés esetén a szuikséges hozzajarulé nyilatkozatoknak a
helyszinen is rendelkezésre kell allniuk

o haatulajdonosok azonos aranyban tulajdonolnak, (1/2 -1/2), akkor mindkét
tulajdonosnak nyilatkoznia kell
o tobb tulajdonos esetén:

0 ha a tulajdonosoknak képviseldje van, a képviselé nyilatkozata
elegendd

0 tulajdonosok kozos képvisel6jének hidnya esetén: annyi
tulajdonostél, hogy minimum 51%-nyi tulajdoni hanyaddal
rendelkezé tulajdonos nyilatkozzon, melybe beletartozik az
igényl6 tulajdoni hanyada is.

Amennyiben a helyszini adottsagok lehet6 teszik, akkor torekedni kell arra, hogy a
létesitend6 csatlakozé vezeték nyomvonala és védotavolsaga idegen ingatlant ne
érintsen (keresztezzen).

* Meghatalmazas, ha nem az igénybejelenté irja ala a szerz8déseket. Nem
maganszemeély esetén cégszer( alairas szukséges.

* Hészivattyds kulon mért felhasznaldéi aramkor igény esetén o Betétlap
hészivattyus kialon mért felhasznaldi aramkor igényléséhez cimi nyomtatvany

* Bérleti szerz6dés / Szivességi helyiség hasznalati szerz6dés / Hasznalati jog
biztositasarol nyilatkozat / haszonélvezeti jog igazolasa, ha nem az ingatlan tulajdonosa
szeretne szerzdést kotni.

* Tarsashaz épités igazolasara a nem standard igényhez:

o 4 o6nallé felhasznalasi helyig: Tarsashaz alapité okirat vagy tarsashaz
elézetes alapitasi okirat vagy Epitésiigyi hatésag altal kiadott tajékoztatas
egyszer( bejelentésrél (300 m2-ig) vagy Epitésiigyi hatésag altal kiadott
Hatarozat (300 m2-t8l)

o 4 6nallé felhasznalasi helytél:
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0 Tarsashaz alapito okirat vagy El6 tarsashaz alapitd okirat vagy
Epitésiigyi hatdsag altal kiadott tajékoztatas egyszer(
bejelentésrél (300 m2-ig) vagy Epitésiigyi hatésag altal kiadott
Hatarozat (300 m2-t6l)

o 20 felhasznalasi helytél: energia mérleg

* Torvényes képviseld/gyam hozzajaruldasa — amennyiben a szerz8dé fél életkora:
o 14 év alatti: nem kothetunk vele szerz8dést, o 14-18 év kdzotti: torvényes
képviselé/gyam hozzajarulasaval érvényes a szerz6déskotés, anélkil nem
végrehajthato.

* Ha kozterlletr6l megkozelitheté garazssoron lévo garazshoz kér mérét az igényld,
abban az esetben: o nincs szukség kozds képviseld/intézdbizottsag vagy a tobbi
tulajdonos hozzéjarulasara

o csakaz adott garazs tulajdonilapjan szerepld tulajdonosok tulajdoni hanyad
alapjan szamitott 51%-nyi hozzajarulasa sztkséges

o 100%-os tulajdonos esetén pedig ugyanugy szukseéges a ,,C1” nyomtatvany,
mint egy ,,hagyomanyos” ingatlan esetén.

* Térképmasolat: ha nem standard az igény, megjelolve a tervezett méréhelyet.

* Csatlakozasi dij fizet6 esetén (ha nem az igényl6 fél fizeti a csatlakozasi dijat), ha
az igénybejelentés a bekapcsoljuk.eon.hu-n keresztll torténik, akkor az ,A” jeld
nyomtatvany csatolasa szuikséges. (kitoltendd: 1. pont; 2.3 pont és eltérd fizetd alairasa)

* ha1ingatlanon (hrsz) tdbb felhasznalasi hely kerul kialakitasra:
o hasznalati megallapodas vagy bérleti szerz6dés
o ha haszonélvezd részére kerul kialakitasra a felhasznalasi hely és tobb
haszonélvez6 van, akkor a tobbitdl szikséges a C1-es hozzajarulas

Helyszini munka ellendrzése

Egyeztetett id6pontban az E.ON szereldje vagy az altala megbizott vallalkozo a
felhasznalasi helyen ellendrzi a mérbhely és csatlakozd-berendezések megfelelésseget.
Sikeres fellilvizsgalatot kovetben elvégezziik a mér6helyi munkat.

Ha nem volt sikeres a fellilvizsgalat, akkor a szereld fellilvizsgalati lapot ad at az
ugyfélnek vagy megbizottjanak.
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Csatlakozassal kapcsolatos altalanos szabalyok

Felhasznaloi berendezések tervkotelezettsége
Az altalanos eléirdsok a meevet.hu oldalan érheték el 2025.08.01-t6l MS-09-58-v01 -

Felhasznaldi berendezések kisfeszultségl, kozcéll elosztéohalézatra csatlakoztatasa
(fogyasztasméréhelyek) cimmel.

A helyszinen az E.ON szereldi ellendrzik, hogy az eloszto altal elfogadott terveknek
megfeleléen létesult a csatlakozd-berendezés, ezért a helyszinen az elfogadott tervnek
és a tervet elfogadé levélnek rendelkezésre kell allnia.

Ha nem all rendelkezésre, abban az esetben megtagadhatjuk a bekapcsolast.

Rendszerengedélyezett tipizalt fogyasztasmérd szekrények listaja az alabbi oldalon
elérhetéek: E.ON M(iszaki informaciok

Rendelkezésre allo teljesitmény

* Rendelkezésre allo teljesitmény (RAT) atvitel nem lehetséges egy meglévé
felhasznalasi helyr6l egy masik felhasznalasi helyre.

* Felhasznaldsi helyek szétvalasztasa esetén: az Uj felhasznalasi helyek
tulajdonosainak a rendelkezésre allo teljesitményre vonatkozé megallapodasa
szilkséges. A RAT-ot csak a meglévé fesziiltségszinten lehet megosztani.

» Osszefliggd teriileten 1évé (pl. 2 egymas melletti azonos felhasznalé tulajdonu
ingatlanon) felhasznalasi helyek 6sszevonasa esetén a meglévo rendelkezésre allo
teljesitmény megilleti a felhaszndalét az Uj 6sszevont felhasznalasi helyen.

Ha az E.ON rendszerben a RAT eltér a helyszinen év6tdl, akkor az ligyféltél az alabbi
igazolasok valamelyikét kérjuk:

* korabbi szerz6dés vagy
* mérbhelyi adatlap vagy
* fotd, melyen latszik a mér6 gyari szama és a plombalt kismegszakitd(k)

Csatlakozasi pont athelyezése

Az alabbiak teljesulése esetén kérhet6:

* az athelyezés vagy az atalakitas mas rendszerhasznalé jogos érdekeit nem sérti,
* a kézcélu haldzat lzemeltetésében jelentés hatranyt nem okoz,
* m(szaki feltételei adottak, és
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* a rendszerhasznald vallalja az atalakitassal vagy az athelyezéssel kapcsolatban
felmerulo elosztdi koltségek viselését (az alabbi oldalon a dijak pont alatt).

Ebben az esetben a bekapcsoljuk.eon.hu-n teljesitménybdvités folyamatot kell inditani:

*a meglévd és igényelt rendelkezésre allé teljesitményhez is ugyanazokat az
értékeket kell rogziteni

* egyéb megjegyzés mezdbe ezt kell irni: csatlakozasi pont athelyezése.

Egyetlen felhasznalénak egy csatlakozasi ponton bekapcsolhaté fogyasztasmérék
szama

Egy felhasznalasi helynek legfeljebb 4 db méréje lehet:
* mindennapszaki
* mindennapszaki elektromos auto toltéséhez
* vezérelt
* hészivattyus mérés

Mindennapszaki elektromos auto toltéséhez
* K6z6s osztatlan teruleten lenne a felhasznalasi hely (tarsashaz lesz az
igénybejelentd):
o azeloszté nem biztosit toltési pontonként kilon mérét, azaz 1 mérét helyez
ki a meglévd kozosségi mérdn fellil,
o csatlakozé berendezés tervet sziikséges késziteni - ez tartalmazza az
0sszekotd berendezés méretezését is
o tarsashazifbelosztéban vagy ahhoz kdzel szukséges a mérdt elhelyezni
o kdzdsségi méré lesz, igy nem jar a csatlakozasi dijkedvezmény
* Dedikalt parkoléhely - akar k6zos osztatlanban vagy tulajdoni lapon feltlintetett
kizarolagos hasznéalatban:
o a mérdk egy helyen legyenek elhelyezve
o alapértelemezetten egy helyen legfeljebb szintenkénti elhelyezés a
tamogatott
o egyedileg is kaphat mér6t
o nincs csatlakozasi dijkedvezmény
o csatlakozé berendezés tervet szikséges késziteni ez tartalmazza az
0sszekotd berendezés méretezését is
* Kildén helyrajzi szammal ellatott a bealld, vagy garazs:
o tarsashazifbelosztohoz kdzel szukséges a mérdt elhelyezni
o csatlakozéd berendezés tervet szikséges késziteni ez tartalmazza az
0sszekotd berendezés méretezését is
o nincs csatlakozasi dijkedvezmény

o egyedileg is kaphat mérét,
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Smart mérével kapcsolatos informacidk az alabbi oldalon elérhetéek:

eon.hu/okosmeres

Hészivattyus mérés:

Az Ugyfél az elosztotol igényelhet mérét a hészivattyus berendezéshez, magat a H tarifat
a keresked6 biztositja. Barmekkora teljesitményhez tud az elosztdi engedélyes mérét
biztositani, de nem biztos, hogy a kereskedd is megadja a kedvezményes tarifat. 3X80 A
feletti hészivattyus igények esetében aramvaltdés mérést kell kialakitani.

Meglévd ingatlan esetén a mindennapszaki és hdszivattyus mérés egyidejlileg kérhetd.
Ha az ingatlan még épités alatt van, de a végleges méréhely mar kialakitasra kerult,
akkor az igénybejelentés maddja:

* elsé lépésként meg kell kérni a mindennapszaki mérés bekapcsolasat és az egyéb
megjegyzés mezbbe jelezni, hogy késdbb hdszivattyis mérés is kialakitasra kerul.
* miutdn megvan a hészivattyus beépitendd berendezés és az ingatlanon beldli
kialakitasa, akkor teljesitménybdvitési folyamatot kell inditani a bekapcsoljuk.eon.hu-
n keresztul.
Egyetlen felhasznalasi helyhez két csatlakozasi pont

Fészabaly szerint 1 ingatlanra 1 csatlakozasi pontot biztositunk.
Az alabbi esetekben lehet egy felhasznalasi helyhez két csatlakozasi pontot kiépiteni:
*ha a felhasznalasi hely novelt Uzembiztonsagu ellatdsra vonatkozd igényét
indokolja
(tartalék ellatast is igényel)
* vagy az ugyfél egyedi indoklast ad:

o utcafront mentén hosszu (pl. 300 méter felett) vagy két utcara nyilo telek 2
végén lesz a mérés kialakitdsa (a masodik csatlakozasrol méretaranyos
helyszinrajz készlljon és az igénybejelentdé egyéb megjegyzés rovataban is
feltUntetésre keruljon az indok)

o mezbgazdasagi célra hasznalt nagy telekre 2. mérés kialakitasa (ebben az
esetben szikséges az indoklas, hogy miért kéri).

A\A-val jelolt ingatlanok albetétesitett ingatlanok (foldhivatali eljaras, melynek soran a
tarsashazi lakasok kulon albetét szamot kapnak, melyek igazodnak a tarsashaz
torzsszamahoz), nem kérhetnek 6nallé csatlakozé-vezetéket. Ezen felhasznalasi helyek
esetében hasznalati megosztasi szerz6déssel sem lehet tovabbi csatlakozot kialakitani.

A\jellel ellatott az a terlilet, amikor telekalakitas soran egy nagyobb terlletet tobb
kisebb részre bontottak. Ebben az esetben az ingatlanra igényelhetd a csatlakozo.
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1 ingatlanon (hrsz) tobb felhasznalasi hely

Akar meglévé csatlakozdval ellatott ingatlanon jon létre egy vagy tobb felhasznalasi
hely, vagy egy Ures ingatlanon egyszerre torténik tobb, nem tarsashazi igénybejelentés,
akkor ezen felhasznalasi helyek is az iranyelveinknek megfeleléen tovabbrais 1
csatlakozo-vezetékkel kerlilnek ellatasra.

Az egyedi mérék bekapcsolasara a kovetkez6 lehetéségek addodnak:

* tipizalt (!) csoportos méréhely kialakitasaval

* csatlakozo-elosztd (CSE) szekrény telepitésével biztosithato

* csatlakozo berendezés terv benyujtasa utan féelosztén keresztul megtaplalt nem
tipizalt csoportos méréhely vagy csoportosan elhelyezett egyedi mérbhelyek
kialakitasaval,

* a telekhataron elhelyezett kozcélu elosztészekrényb6l egyedi felhasznalasi
helyeket ellato févezetékekkel

Ahol tobb felhasznalasi hely keril kialakitasra és nem egyértelm( a miszaki megoldas,
vagy CSE szekrényes megoldast kivannak megvaldsitani, akkor az igényt nem standard
agon kell benydjtani a bekapcsoljuk.eon.hu fellileten. CSE szekrény alkalmazasa estén
azigényre adott tajékoztato levélben kerul feltliintetésre, hogy a regisztralt szereld
jogosult a CSE szekrény felvételére az illetékes lzemnél. CSE szekrény alkalmazasanak
feltételeit a MEE-VET honlapjan megtalalhaté gépkonyvek tartalmazzéak, elérhetéséguk:

A CSE megoldasok ismertetését a Csatlakozo eloszté ismertet6 tartalmazza.

Tipizalt csoportos méréhely alkalmazésa esetén a meglévé rendszerhasznaldéknak a
meglévé méréseinek athelyezése szukséges az Ujonnan kialakitott tipizalt csoportos
mérbhelybe. Az Uj bekapcsolassal egyidejlileg a régi csatlakozé megszuntetendo.

CSE szekrény alkalmazasa esetében az Uj tipizalt méréhelyeket a CSE szekrény
kozvetlen kozelében (a méretlen févezetékszakasz nyomvonalhossza nem haladja a 3
métert) elhelyezve mentesul a terveztetési kotelezettség alol. A tovabbi felhasznaldk
meglévé mérbéhelyeinek athelyezése nem kotelezé, de azok ellatasat a CSE szekrénybél
kell biztositani. Amennyiben ezen méréhelyek kivil esnek a 3 méteren, akkor
tervkotelesek.

Telekhataron elhelyezett kozcélu elosztdszekrény esetében az uj és meglévd
mérdbhelyeket is abbol kell ellatni, erre vonatkozélag Csatlakozo berendezés tervet kell
benyujtani.
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Felhasznaloi berendezések kisfesziiltségii, k6zcélu elosztéhalozatra
csatlakoztatasa

Az altalanos eléirasok a meevet.hu oldalan érhet6 el 2025.08.01-t61 MS-09-58-v01 -

Felhasznaldi berendezések kisfeszultségu, kozcélu elosztohalézatra csatlakoztatasa
(fogyasztasmérbhelyek) cimmel.

Tarsashaziigénybejelentés

Uj létesités esetén elsé l€pésben a tarsashaz kozosségi mérésére vonatkozéan kell
elinditani az igényt. Ezen igénybejelentés soran létesul a foldkabeles csatlakozo-
vezeték.

Atarsashazban lévé lakasok bekapcsolasanak igényeit csak abban az esetben lehet
leadni, ha a tarsashaz ellatasat szolgalo foldkabel elkésziilt. A lakasok
igénybejelentésének meglévd csatlakozéra kell vonatkoznia.

Az igényt ebben az esetben egyetlen méréhelyre vonatkozéan kell kitolteni a
bekapcsoljuk.eon.hu fellileten és a tobbi lakas adatait Excel tablazatban 6sszesiteni.

Mi a feltétele az egyszerUsitett igénybejelentésnek?

* Meglévd HCS szerz6dés a tarsashazi kozosségi mérére

* A csatlakozovezeték kivitelezése mar korabban megtortént

*Az elsd igény feltoltése a bekapcsoljuk.eon.hu felliletre - csatolandé
dokumentumokkal egyutt

Hogyan torténjen az igénybejelentés?

1. A bekapcsoljuk.eon.hu fellletre toltson fel 1 db igényt a kdvetkezd
dokumentumokkal kiegészitve:
* D jeld nyomtatvany
* C1jelt nyomtatvany - tulajdonosi hozzajarulas,
* 60 napnal nem régebbi hivatalos tulajdoni lap vagy szemle tulajdonlap
* Tarsashazi alapitd okirat vagy elétarsashazi alapitd okirat (az elsé feltoltéskor a
fogyasztasi hely cimnél megadott emelet/ajtd adatok utan megjelenik a tarsashazi
nyilatkozat és oda lehet csatolni)
 Tarsashazi és th. zarépecsét bontds Osszesité tabla Ugyféladat tarsashézi
adattabla fulét, a tovabbi méréhelyek adataival kitolteni és a bérleti szerz6dés helyére
csatolni.
Kérjuk, figyeljen arra, hogy a tdblazat nevébe minden esetben a tarsashaz fogyasztasi
helyének telepulés-, utca neve, és hazszama keruljon az egyértelm(
beazonosithatésag érdekében.
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2. Az 1. pontban leirtak sikeres végrehajtasat kovetéen a bekapcsoljuk.eon.hu
oldalrél visszaigazolé vélaszlevelet kiildiink Onnek. A valaszlevelet tovabbitva az alabbi
dokumentumokat szikséges kuldeni a beruhazas fogyasztasi hely ciméhez tartozé
ugyfélszolgalati iroda vezet6jének e-mail cimére (lenti lista):
* D jelll nyomtatvany — meghatalmazas az E.ON regisztralt szerel6k részére — ide
kérjik csatolni amennyiben a beadott igények kiilonbozé felhasznaldi névre készliltek ¢
jovahagyott mérési terv elsé oldala.

Ugyfélszolgalati irodavezetdk és elérhetéségeik

Iroda Vezet6 neve | Telefonszam E-mail cim

Budapest Téthné Bakor| 30/3294472 | edina.bakor.ext@eon-hungaria.com
Edina

Dunaujvaros Dr. 20/4813684 | erzsebet.ildiko.paszternakne.filus@eonhungaria.co
Paszternakné m
Filus Erzsébet

Erd Erd6s Zoltan |30/3360495 |zoltan.erdos@eon-hungaria.com
Béla

Gyér; Sopron Beddbcs 30/5068627 | krisztian.bedocs@eon-hungaria.com
Krisztian
Ferenc

Kaposvar David 30/7916786 | hajnalka.david@eon-hungaria.com
Hajnalka

Nagykanizsa Dobosné 30/5665003 |sz.andrasek.dobosne@eon-hungaria.com
Andrasek
Szilvia

Pécs Balazs Anita |20/2538293 | anita.balazs@eon-hungaria.com

Székesfehérvar | Scheffer 30/3819189 | lilla.scheffer@eon-hungaria.com
Lilla

Szekszard Arvai Eva 30/3783352 | eva.arvai@eon-hungaria.com

Szombathely Janzsé Szilard| 30/2512244 | szilard.janzso@eon-hungaria.com

Tatabanya Nagy Andrds |30/0916066 |andras.nagy2@eon-hungaria.com

Veszprém Scheffer Lilla |30/3819189 | lilla.scheffer@eon-hungaria.com

Zalaegerszeg Darabos 30/1026675 |robert.darabos@eon-hungaria.com
Roébert

Ugyfélkapcsolati| Géciné 30/3783951 | zsuzsa.horvath@eon-hungaria.com

folyamatok Horvath

kiemelt Zsuzsanna

szakértbje
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Tarsashazi ligykezelés — ELMU Halézati Kft. specifikus eléirasok:

4+1 felhasznalas hely felett az ELMU teriileten a tarsashazi_igenyek_rbp@eon-
hungaria.com e-mail cimre kell elészor bektldeni az igényt és 20 lakas felett az energia
mérleget is, a szukséges egyeztetés és Utemezés érdekében.

Az éplulet készre-jelentését (Tarsashazi f6elosztd) a
tarsashazi_igenyek_rbp@eonhungaria.com e-mail cimre kell megkuldeni. Ezzel
egyidejlleg itt lehet kezdeményezni a berendezés m(iszaki fellilvizsgalatat és feszliltség
ala helyezését.

Az egyedi lakasok bekapcsolasahoz szukséges véglegesitett (a megvaldsult
beruhazasnak megfeleld) energiamérleget a tarsashazi_igenyek_rbp@eon-
hungaria.com e-mail cimre meg kell kildeni. Az energiamérleg ellen6rzése utan adhato
be a bekapcsolasiigénybejelentés.

Meglévo tarsashazban visszakapcsolas / teljesitménybdévités / uj felhasznalasi hely
kialakitasa

Ha a meglévd csatlakozd-vezeték az igényelt teljesitménybbvitést nem képes
kiszolgalni, akkor a tarsashaz részér6l sziikséges igény benyujtasa a kozosségi mérdre.
Ezen igénybejelentés soran kerul sor a csatlakoz6-vezeték cseréjére.

Igénybejelentés torlése/médositasi kérése

Folyamatban lévé igénybejelentés modositasat/visszamondasat/torlését az
igénybejelentd kérheti irasban vagy a személyes Ugyfélszolgalaton. Regisztralt szereldé
teljeskor(i meghatalmazassal intézheti ezeket az ligyet.
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