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Kihez, mivel fordulhatok?

% Regisztralt szerel6i vonal: +36 96 616 360

¢ 1-es meniipont: Plombabontasi jogosultsag

e 2-es meniipont: Ugyfélszolgalati folyamatokkal kapcsolatos kérdések, igénybejelentés kitoltéssel
kapcsolatos kérdések, ligyfélszolgalati tévesztések, hibak jelzése, zarolt halézatokrol informacio, felhasznaldi
tulajdonban lévé halézatokrdl informacio

¢ 3-as meniipont: Folyamatban lévé igények utani érdeklédés

¢ 4-es mentiipont bekapcsoljuk.eon.hu hasznalataval kapcsolatos segitségkérés

¢ 5-6s meniipont Meglév6 POD (mérési pont azonositd szam) kiadasa

[_] Online igénybejelentés - 0-24

bekapcsoljuk.eon.hu

Uj bekapcsolas és HMKE igények nyomon kévetése
eon.hu/folyamatkovetes oldalon az igény elinditasat kvet6en.

E.ON Dinamikus folyamatkoveté - Felhasznaloi kézikonyv ad leirast a feliilet hasznalataval kapcsolatban.

Méréstechnikai szakteriilet - Partner kapcsolattartok
o Regisztralt/Minésitett szerelGi lizemeltetés: partneraraminfo@eon.com

e Mindsitett szerel6k: oktatas, vizsgaztatas, etikai kivizsgalas
e Altaldnos technoldgiai kérdések és regisztrélt szereldi miikédési folyamatok
e Bekapcsolast végzo szerel6re tett panasz, reklamaciok, egyéb észrevételek

Weboldal

Partner kapcsolati kézpont

eon.hu/epitkezes-bekapcsolas

Az E.ON altalanos elérhetdségei:
eon.hu/elerhetosegek

ﬂ MEEVET hataskorei és elérhetdségei
e Regisztralt szerelGi képzés, nyilvantartasi adatok moédositasa:
Kunyik Sandorné, Ibolya kunyik.sandorne@mee.hu +36 20 617 0172
o FAM képzések és FAM dokumentumon kezelése:
Toth Csilla toth.csilla@mee.hu +36 20 617 0041
e MinGsitett szerel6i nyilvantartas (regisztracio, jelszo, torzs adat modositas), Regisztralt szerelGi képzés

(szamldzas, dijbekérd, szamla masolat kérése)
Kovacs Flora kovacs.flora@mee.hu +36 20 515 9009
o Etikai kivizsgalassal kapcsolatos érdeklédés: info@meevet.hu

e MEE honlap: www.mee.hu
o Ugyfeleknek: regisztralt villanyszereld keresés, ajanlat kérés
Regisztralt villanyszerel6knek: Mindsitett szerelGi palyazati jelentkezés, képzések, oktatasok,
oktatasi anyagok,
o Hirlevelek
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Zdaropecsét bontds

Zaropecsét nyitasi szandékot (profilos és idésoros mérdre) csak FAM vizsgaval rendelkezg,
mindsitett szerelo kérhet. Fesziiltség mentesitést — a kivételektol eltekintve - nem kérhet
minositett szereld. Az E.ON a zardpecsét nyitasi bejelentés feldolgozasakor a felhasznalasi hely
visszazarasa érdekében elkésziti a rendelést a szerel6k részére, azaz a visszazarast nem kell
kilon megkérni. Jellemz6en 15 napon beliil megy ki az E.ON munkatarsa a zarépecsét zarasra.
Ha ennél hosszabb ideig tart a mindsitett szerelének a munka elvégzése a méréhelyen, akkor
azt a zaropecsét nyitas bejelentésekor jelezni kell.

Zaropecsét nyitasi szandékot az alabbi elérhetdségeken lehet bejelenteni:
e regisztralt szerel6i vonal +36 96 616 360 1-es mentpont: Plombabontasi jogosultsag
e bekapcsoljuk.eon.hu — 0-24-ben elérhet6. 10 darab méré gyari szamot lehet megadni
egy igénybejelentéssel. Amint megkapta a mindsitett szerel6 az e-mailes visszajelzést, hogy
az igényét fogadtuk, elvégezhetd a munka.
e tarsashazi févezeték felljitas esetén:
o bekapcsoljuk.eon.hu feliileten keresztil a kozosségi méré POD-jara kell az igényt
inditani
o adokumentumok kozé az alabbiakat szlikséges csatolni:
= tarsashazi és th. zardpecsét bontas Gsszesité tabla excel — Ugyféltabla
zardpecsét zaras munkaflizet
» tarsashazi kozgydilési hatarozat a feldjitasrol
= csatlakozo berendezés tervjdhagyasa

Bejelentéshez sziikséges azonosité a POD (ez az egyetlen azonosit6, ami iparagilag egységes).
Zaropecsét zarasnak nincs tigyfél altal fizetendd dija.

ELMU (EEL) szolgaltatasi teriileten a leszerelt plombat egy zacskéban a helyszinen kell hagyni
és visszaplombalaskor az azt elvégz6 szerel6nek at kell adni.

Feszlltségmentesitést a mindsitett szerel6 zarépecsét bontaskor az alabbi esetekben kérhet,
melyeket az egyéb megjegyzés mezdben fel kell tiintetni:

e halozati elem levalasztasa torténik, pl. oszloprél

e aszakaszszekrénybdl torténik a levalasztas

e tlizvédelmi fékapcsold cseréje, javitasa (tarsashazaknal jellemzd)

e kabelfogado felujitasa, cseréje

e rossz allapotu faszekrény cseréje (a tabla mogott a vezetékek eldregedtek, nem lehet
mozgatni 6ket zarlat nélkil)

e tetGtartd cserénél (a mar meglévd), az oszloprdl torténd aramtalanitdshoz Gzemi
beavatkozas szilikséges. Az athelyezésnél, U kialakitasndl nem kell Gzemi
feszlltségmentesités.



Ha szabalytalan vételezés gyanuja merdil fel a méréhelyen, akkor elébb a szabalytalan vételezés
gyanujat kell bejelenteni az alabbi elérhet6ségek valamelyikén:
e Telefonon: 20/30/70 459 9711 vagy 52/512-401

e Online felileten

A bejelentést kdvetben az E.ON ellenérzési Méréstechnikai és Mérésellendrzési szakteriilet
felllvizsgalja a mér6helyet és Ujraplombalja. Az Gjraplombalast kovet6en jelentheti csak be a
mindsitett szereld a zaropecsét bontasi igényét.

Zaropecsét bontas akkor is kérhet6, amennyiben a csatlakoz6-vezeték anyagat és
keresztmetszetét kell beazonositani vagy meghatarozni.

Folyamatabra — Fogyasztoi szolgaltatas megrendelése

Fogyasztdi szolgiltatis megrendelése

Fogyasztéi szolgaitatds megrendelése:

Fesaillmigmentesitis, Zirbpecsst bors, -potids kirise. hismegzokits.. 6" karoktericxtikirdl C -karokterisxticira dttérés és Hogyoményos ménd csere Smart ménsreHelyzzin

| ! l !

bekapesoljuiceon.hu Regisztrilt szarelfi telefonos Ggyfélszolgsiat aramhalozat@eonhu Szeméiyes igyfélszolgsiati
feliieten +3696 616 360 1-es menipont dimen irodiban leadva

Postai (ton: 7602 Pécs, Pf. 400.

Helyszini munict és mérGkislonbozeti
dijattartaimazs sz3mia kadllitisa

A folyamatot Atadjuk az idGpomegyer=td
kolléganak


https://www.eon.hu/hu/egyeb/forms/aramlopas-bejelentese.html

Korabban ellatott felhasznaldasi hely visszakapcsoldsa
vagy uj bekapcsolasa

Ha a felhasznalasi hely:

e kikapcsolt,

® nincs szerzodés,

¢ nincs kint méro,
akkor a felhasznalasi hely halézatra kapcsolasa minden esetben az Uj bekapcsolas folyamatban
meghatarozott szabalyok mentén térténik.

Ha az uj bekapcsolasi kérelem a szerz6dés megszlinését kovetd egy éven beldl érkezik, abban
az esetben nem kell atalakitani a mérdhelyet az érvényben lévé szabvanyoknak megfelel6en,
viszont be kell mutatni az igénybejelentés mellé:

o felhasznalasi helyen a rendelkezésére alld teljesitmény biztonsagos igénybevételéhez
és lUzemeltetéséhez sziikséges dokumentumokat (érintésvédelmi, tlizvédelmi megfelel6ségi
nyilatkozat) illetve

e alakossagi fogyasztd arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy a fogyasztasméro leszerelése
utan a méretlen fovezetéken semmilyen szakszer(itlen, vagy az eloszté altal nem engedélyezett
atalakitas, munkavégzés nem tortént.

A nyilatkozatok nem a valésagnak megfelel6 tartalmabdl ered6 karokért, balesetekért az
elosztot kartéritési felelésség nem terheli. Az elosztd csak abban az esetben koteles a
felhasznalasi helyet bekapcsolni, ha a csatlakozdberendezés az élet-, a vagyonbiztonsagot és a
villamosmd Gizembiztonsagat nem veszélyezteti. A fellilvizsgalat eredménye alapjan sziikséges
atalakitast, felujitast, karbantartast a lakossagi fogyaszto koteles a sajat koltségén elvégezni.

A kovetkezo blokk — 2025.09.01-t46l érvényes
Ha a felhasznalasi hely:
e kikapcsolt
e nincs szerzodés
e kint van a méro
akkor a felhasznalasi hely visszakapcsolasa folyamatot kell inditani.

A 12 hénapon beliil kikapcsolt méréhelyek esetében a visszakapcsolds el6zetes regisztralt
szerel6i vizsgalat nélkiil keriil megrendelésre.

A 12 hénapon tul kikapcsolt méréhelyek esetében az ismételt visszakapcsolast az elosztéd nem
feltétlen koti mérdhely korszer(sitéshez, amennyiben a mérdhely teljesiti a minimalis elvart
kovetelményeket mind fizikai-épitészeti, zaropecsételhetdségi, IP védettség és érintésvédelem
terén.

A mar egyszer bekapcsolt, de minimum 12 honapon tul kikapcsolt méréhely a ,Mérdhely
atvételi Utmutatdé 12 hodnapnal hosszabb idére kikapcsolt mérdhelyek esetén”
dokumentumban rogzitett feltételek teljestilése esetén kapcsolhatd vissza, a hozza tartozo
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ellendrzési lap kitoltésével egytitt. A hidnytalanul kitoltott ellendrzési lapot az ligyfélnek kell
bemutatnia az elosztdnak a visszakapcsolasi igény benyujtasakor.

Ideiglenes bekapcsolds

Altalanos informaciok

Ideiglenesen csatlakozas olyan felhasznalasi hely esetében igényelhetd, ahol nincs kiépitett
kozcélu haldzati csatlakozas, vagy a kiépitett csatlakozasi ponton az igényelt ideiglenes
villamos energia igény a meglévo ledgazasi pont és/vagy csatlakozasi pont miszaki jellemzoi
miatt nem biztosithaté.

A létesités legfontosabb szempontjai kisfesziiltségen:

e szabadvezetékes halézatrol alapértelmezetten szabadvezetékes ideiglenes csatlakozo
léteslilhet, kivéve, ha az elosztoi engedélyes mas miszaki megoldast hataroz meg

e kabeles halézaton a haldzati ledgazasi pontot, ami egyben a csatlakozasi pont is az
Eloszt6 jeldli ki, ez a felhasznalasi helyhez kozeli elosztd szekrény vagy transzformator allomas,
kabeles halézaton ugynevezett T-ledgazassal nem létesitheté ideiglenes csatlakozas.

e ha afelhasznalasi helyen mar van kiépitett csatlakozasi pont, az ideiglenes csatlakozas
kialakitasahoz akkor jarul hozza az Elosztd, ha a felhasznalénak nincs lejart esedékességl
csatlakozasi, rendszerhasznalati, vagy aramdij dijtartozasa.

e az ideiglenes vezeték esetében a kozcélu haldézat ledgazasi pontjat kell csatlakozasi
pontnak tekinteni. ldeiglenes vezeték kis- vagy kozépfesziiltségli kozcéld haldzatra
csatlakozhat. Ideiglenes vezeték azonos nyomvonalon kizardlag egy alkalommal, legfeljebb 12
hdnapra létesithetd.

E rendelet alkalmazasaban az ideiglenes csatlakozast kér6: az a leend6 rendszerhasznalo, aki
ideiglenes csatlakozas megvalésitasara hatarozott ideji, legfeljebb 12 honapos id6tartamra
vonatkozo halézathasznalati szerz6dést kivan kotni.

Kivételt képeznek:

o Onkormanyzatok (90 napon beliili bekapcsolas)

o Fesztivalok, filmforgatasok, rendezvények

o maximum 3 hoénapra, meglévé csatlakozasi pontra vakolégép, daru
tzemeltetése az ingatlan feldjitdsa miatt

Ideiglenes bekapcsolashoz a csatlakozd-vezetéket (ami lehet foldkabel és szabadvezeték is) a
felhasznaldnak kell létesiteni.

A felhasznalo altal létesitett csatlakozo-vezetéket az elosztdi engedélyes nem veszi at, a
végleges bekapcsolasi folyamat soran ujat létesit.



A halozathasznalati szerz6dés és a kereskedelmi szerzédés hatarozott idére, egy adott

felhasznalasi cimre, adott igényelt teljesitményre és egy adott ligyfélre vonatkozdan jon létre.

Ezértideiglenes mérésnél nem engedélyezett a teljesitménybovités és HMKE igénybejelentés.

Ha az adott terlileten mar volt ideiglenes szerz6dés és leszereltik a mér6t, masodik

alakalommal mar nem kérhet6 ideiglenes bekapcsolas.

Folyamati informaciok

Ideiglenes bekapcsolds:

1.

5.

Minden ideiglenes bekapcsolasra (rovid és hosszu idejli is) a mérdhely elkészitése utan
az igényeket a bekapcsoljuk.eon.hu feliiletre kell feltolteni. A megfeleléen beérkezett

igénybejelentés az Uj bekapcsolasi folyamatnal részletezett standard és nem standard
kategoriak alapjan megy tovabb. Nem standard esetben a fejlesztd
halézatfelvevoképesség vizsgalatot végez az igény alapjan.

Minden standard igény, illetve a kiszolgalhaté nem standard igények esetében
megkdldjiik e-mailen a POD igazolast és a szamlat, ellenkez6 esetben tajékoztato
levelet kiildlink az elutasitasrol.

A POD igazolas 60 napig érvényes, de célszer(i azonnal felkeresni a keresked6t, hogy
idében bekapcsolhassunk a felhasznalasi helyet.

A kereskedelmi bejelentd Uzenet beérkezése utan megkildjik e-mailen a
halézathasznalati szerz6dést.

e Haakereskedelmiszerz6dés kezdete kés6bbi, mint azigényen megjelélt datum,
akkor a kereskedd altal kiildott datum lehet csak a halézathasznalati szerz6dés
és a bekapcsolas napja.

e Ha a kereskeddi szerzédés lejarati datuma késdébbi, mint az igényben szerepld
végdatum, akkor a halézathasznalati szerz6dés végdatuma az igényelt lejarati
datum.

e Ha a kereskedéi szerz6dés lejarati datuma korabbi, mint az igényben szerepld
végdatum, akkor a Haldzathasznalati szerz6dés végdatuma megegyezik a
kereskedelmi szerzddés lejarati datumaval.

Az alairt szerz6dés(ek) beérkezése utan egyeztetett idépontban felszereljik a mérét és
a felhasznalasi helyet halézatra kapcsoljuk.

Ideiglenes kikapcsolds/hosszabbitds:

1.

A 90 napnal hosszabb id6re kotott haldzathasznalati szerz6dés esetén a szerz6dés
lejarata el6tt irasban értesitjik az lgyfelet és a lejarat napjan vagy azt kdvetden
egyeztett idopontban leszereljiik a mérdt. Ha a telefonos kapcsolatfelvétel nem sikertil,
irasban kildjik meg a leszerelés id6pontjat.


https://bekapcsoljuk.eon.hu/

2. Az ideiglenes szerz6dés hosszabbitasara egy esetben van lehetéség, ha a kozcélu
halézat fejlesztése mar folyamatban van. Ekkor Uj POD igazolast adunk ki, amennyiben
a halézat kapacitdsa ezt tovabbra is engedi fenntartani, mellyel az egyetemes
szolgaltatonal vagy a versenypiaci energiakeresked6nél a szerz6dést sziikséges
megkotni/hosszabbitani.

3. A hosszabbitas azért nem automatikus haldzatfejlesztés esetén sem, mert a
halézathasznalati szerz6dés mellett a kereskedelmi szerzédést is hosszabbitani
sziikséges, illetve a bekotés az eltelt id6 alatt zarolt korzetbe keriilhet. Hiaba
engedélyezi a fejlesztd a hosszabbitast a haldzatszamitas alapjan, ha a keresked6 nem
kild a hosszabbitasrol Gizenetet, a halézathasznalati szerz6dést nem hosszabbithatjuk
meg és a mérot le kell szerelntink.

4. Ha az ligyfél a halézathasznalati szerzédés lejarata el6tt szeretné az ideiglenes mérd
leszerelését (pl. a végleges mérd felszerelésre keriilt) és még nem kildtiik meg a
tajékoztatd levelet a szerzédés lejarata miatt, a mérd leszerelését az
energiakereskeddnél kell kezdeményezni.

5. Ha az ideiglenes szerzédés nem hosszabbithatd, a mérdt a szerz6dés lejarati napjan
vagy azt kévetéen 10 napon beliil az ligyféllel egyeztetett id6pontban leszereljik. Ha
az Ugyféllel nem sikeriilid6pontot egyeztetni vagy az egyeztetett id6pontban a szerelék
nem férnek hozza a mér6hdz, a csatlakozdt sziintetik meg és az Ugyfél becsiilt
mérdallassal kapja meg a végszamlat. Ha kozds csatlakozd miatt nem sikeril a
csatlakozo bontasa sem, akkor a tarifat elosztoi ismert ellatatlanra modositjuk és a
mérdleszerelést egy kés6bbi idépontban Gjra megkiséreljik.

Ha az ideiglenes szerz6dés utan is szliksége van az ligyfélnek dramra, a szerz6dés lejarata el6tt
javasoljuk 6 honappal korabban vagy akar egyszerre (ha a kozcélu halézat rendelkezésre all és
az igényelt teljesitmény kiadhatd) benydjtani a végleges igényt, ha foldkabeles csatlakozast
kér. Légkabel esetén 3 hdnappal korabbi benyujtas a javasolt. A bekapcsoljuk.eon.hu feliileten
az ideiglenes igény beadasaval egyszerre indithatd a végleges igény és igy kisebb az esélye,
hogy a végleges bekapcsolas el6tt az ideiglenes mérét leszereljiik.

Ha az ideiglenes méréshez kialakitott méréhelyet szeretnék a végleges bekapcsolaskor is
felhasznalni, akkor ezt a standard igénybejelentéskor az egyéb megjegyzés mez6ben kérjik
feltlintetni.



lj bekapcsolds és teljesitménymaodositds

Standard vs. nem standard igények: standard igény esetén az igénybejelentést csak akkor
lehet bekildeni, ha a mér6hely is elkésziilt és igénybejelentéskor az ,Igénybejelentés miszaki
adatlap - csatlakozd m(iszaki dokumentacid” adatai is megadasra kertilnek.

Az Uj igények/teljesitménybdvitési igények kielégitésének folyamataban a kisfesziiltségi (0,4
kV) kozcélu halézatra csatlakozd felhasznalasi hely esetén, az alabbi feltételeknek egyiittesen
kell teljesiilnilik standard ligykezeléshez:

1. Az egy felhasznalasi helyre igényelt névleges legnagyobb csatlakozasi aramerdsség
fogyasztasmérdnkeént és fazisonként nem haladja meg az alabbi értékeket:
e mindennapszaki 3x32 A,
o vezérelt 3x32 Aés
e idényjellegl (,hbszivattyus”) 3x16 A értékek esetén és
melyek kilon — kiilon értenddk és nem atjarhatoak.
1 fazisu igény esetén maximum 40 A kérhetd.

Ha barmelyik érték tullépi ezen hatarokat, akkor az nem sztenderd igénynek szamit.

2. Az igényelt csatlakozo-vezeték nyomvonal hossza nem haladja meg:
o foldkabel esetén az 50 m-t
e szabadvezeték esetén:
o 1fazis-40m-t
o 3fazis-30m-t

A csatlakozd-vezeték tipusanak meghatarozasanal a helyi épitési szabalyzatot figyelembe kell
venni, ami az illetékes telepiilés 6nkormanyzatanak honlapjan elérheté.

3. A koézcélu halozat keresztmetszete minimum 4*50 mmZ2-es. (Ellendrizhetd az e-kézmli
fellileten)

4. Ingatlan helyét tekintve: Kiilterilet/zartkert (tulajdonlaprol) esetén, ha 1*16A feletti az
igény, és rendelkezésre all minimum 4x50 mm? keresztmetszet(i vezeték.

5. tarsashaz: Maximum 4+1 (4 lakas + 1 k6zosségi mérés) felhasznalasi helyet értiink ez alatt.
Ezt meghaladd igények esetén nem standard igényként sziikséges inditani.
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6. A felhasznalasi hely nincs benne a zarolt korzetek listajaban. A zarolt korzetek listdja itt

érhet6 el: Partner kapcsolati k6zpont

. Elgszir az irdnyitészdmot adja meg!
2. Ha azt irja ki, hogy "Hibas iranyitészam’, akkor az adott teriileten nincs Zarolt kirzet!
3. Ha alul azt irja, ki hogy "Zarolt kirzet", akkor a jobb oldali Varos mez8ben kereshet utcat.

4. Ha nem szerpel a keresett utca a Varos mez@ben, akkor az nem mindsiil Zarolt kirzetnek!
—Ir - VEros

Pécs Nagypostavilgyi at W

‘ 7631

n Zarolt kirzet

Ha egy utcat tobb trafokorzet lat el, akkor kérjuk, érdeklédjon a regisztralt szerel6i vonalon
(+36 96 616 360 — 2-es mentipont), hogy az adott felhasznalasi hely zarolt-e, illetve a
regisztralt szerel6i vonalon tajékozodhat arrél is, hogy az adott zarolt kdrzetben, a felhasznalasi
hely egy kisebb teljesitménnyel felengedhetd-e.

A zarolt korzetek listdja havonta frissil és érdemes kozvetleniil a mérdhely kialakitasa és az
igénybejelentés beadasa el6tt ellendrizni.
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Folyamatabra - Uj bekapcsolas

Ideiglenes
bekapcsolas?

Halézat Csatlakozasi szerzédés,
szamla és POD igazolas készl

Haldzat Csatlakozasi szerz6dést
aldirva varjuk vissza

ige n{ Van fizetend§ dij? )

Csatlakozasi dij befizetése

nem

v
‘f Van igényelt foldkabeles
'\ csatlakoz6?

igen

nem

Foldka beles csatlakozo kiépitése

Kereskedelmi szerz6dést

Szdmla és POD igazolas késziil

A

sziikséges kotni a kiadott POD
igazolassal

Keresked6t6l beérkezett ajelzés a ne
szerz6déskotésrél?

Lezarul a folyamat >

igen

Halézathasznd lati szerz6dés készul

Haldzat Hasznalati szerz6dést
aldirva varjuk vissza

1@ |d6pont egyeztetés bekapcsolasra

FONTOS!

A POD igazolas 60 napig érvényes. Az iigyfél mielébb menjen el a keresked6h6z szerzédést

kotni. Szerz6dés hianyaban a folyamat a 61. napon lezarul. Ha mégis kéri az lgyfél a

bekapcsolast, a teljes folyamatot Ujra kell inditani.
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A csatlakozasi dij fizetési hatarideje 90 nap. Ha az ligyfél nem rendezi a dijat ezen id6n beliil, a
folyamat a 91. napon lezarul. Ha mégis kéri az tigyfél a bekapcsolast, a teljes folyamatot Ujra
kell inditani.

Sem a befizetésrél szold igazolast, sem a kereskedelmi szerz6déskdotés tényét az tigyfélnek
nem kell kiilon jeleznie az eloszto felé.

A szerzédések a DAP mobilalkalmazassal digitslisan is aldirhatéak. Az alkalmazas
hasznélataval kapcsolatban a DAP mobilalkalmazas — Igy miikédik a digitélis alairas a Digitalis
Allampolgar mobilalkalmazésban oldal segit.

Folyamatabra - Teljesitménybovités

Hal6zat Csatlakozdsi és Hal6zathasznalati

szerz6dés elkésziil

Csatlakozasi dij befizetése é—— Igen —  Hésziil szamla?

3x63 A vagy annal nagyobb
volt az igénybejelentés?

A folyamatot tovdbbitjuk a csatlakozé
kivitelezésére

A folyamat csak a szerzddés aldirdsa utan

& Nem Igen

keriil 4t a csatlakozo kivitelezésére

A folyamatot stadjuk az id6pontegyeztetd
kollégdnak

Mérdhelyi munka elvégzése egyeztetett
idépontban

Benyujtandé dokumentumok listaja
Kotelez6 minden igénybejelentés mellé:

e Aramhalézatra kapcsolas igénybejelentése — Ugyfél és teljesitmény adatok (A jel)
nyomtatvany (bekapcsoljuk.eon.hu fellileten digitalisan kitolthetd)

e Igénybejelentés — Miiszaki adatlap — (,B" jeld) nyomtatvany (bekapcsoljuk.eon.hu
fellleten digitalisan kitolthetd)
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o A méretlen fogyasztoi vezeték megfeleloségér6l minden esetben a regisztralt
villanyszerel6 nyilatkozata sziikséges annak tényérél, hogy a kozds tulajdonu
méretlen vezeték az igény teljesitésének megfelel (Urlapon - egyéb
megjegyzések).

e Igénybejelentés - Tulajdonosi hozzajarulas: (,C1" jelli nyomtatvany)
o Uj bekapcsolas igénybejelentés mellé minden esetben kérlink, még az 51%-nal
nagyobb tulajdonjoggal rendelkez6tél is
o ha a tulajdonosok azonos aranyban tulajdonolnak, (1/2 — 1/2) a nem igényld
tulajdonosnak is nyilatkoznia kell
o t6bb tulajdonos esetén:
* ha atulajdonosoknak képviselje van, a képviseld nyilatkozata elegend6
» tulajdonosok k6zos képviseléjének hidanya esetén: annyi tulajdonostol,
hogy minimum 51%-nyi tulajdoni hanyaddal rendelkezé tulajdonos
nyilatkozzon, melybe beletartozik az igénylé tulajdoni hanyada is.
o teljesitménybdvitéskor nem kell csatolni

e Igénybejelentés — Teljes korli meghatalmazas regisztralt és/vagy mindsitett szereldk
részére (,D" jeli nyomtatvany) — az igénybejelentéstdl a szerz6déskotésen at a bekapcsolasig
terjed ki. Meghatalmazas alairasa: nem maganszemély esetén cégszer( alairas sziikséges.

A teljeskord meghatalmazas esetén (nagyon fontos, hogy a felhasznalasi hely pontosan legyen
toltve) a regisztralt szerel6 e-mail cimére is megkiildjik a POD igazolast, a szerz6déseket és a
szamlat.

e 60 napnal nem régebbi hiteles tulajdoni lap vagy szemle tulajdonlap
o C1és C2 nyomtatvany mellé is kotelezd
o kivéve:
* ha szabalytalan vételezés vagy mér6 szabvanyositas miatti kikapcsolas
utan 60 napon beliil a korabbi szerz6d6 fél kéri a bekapcsolast
* haazigény kdzterileten van (pl. térfigyel6 kamera, parkolé automata).

e Helyszinrajz standard igénybejelentés mellé az alabbi esetekben kotelezo:
o Ujonnan létesitett légkabeles csatlakozasi igénykor
o e-kdzmi alaptérképre rajzolt légkabel nyomvonal (helyszinrajz készitése e-
k6zm(vel dokumentum alapjan)

o Mérési terv - Igazolasa (szakteriilet nyilatkozata) a mérési/csatlakoz6 berendezési terv
jovahagyasarol (jovahagyott terv els6 oldala)
o haazigény 3*80 A feletti
o ha ketto vagy tobb felhasznalasi hely kerdl kialakitasra, és a csoportos méréhely
nem a telekhataron vagy attdl mért maximum 1 m tavolsagban keril kialakitasra
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o ha négynél tobb felhasznalasi hely kerdl kialakitasra (csoportos méréhely)
o haamérés nem a csatlakozasi ponton lett kialakitva
o nem tipizalt mérdhely kertl alkalmazasra

Igénybejelentéstol fliggoen csatolanda:

e |génybejelentés - Tulajdonosi hozzajarulas — idegen ingatlan keresztezéséhez: (,C2" jell
nyomtatvany)
o Ujonnan létesitett - idegen ingatlant keresztez6 - csatlakozd esetén
(Ujbekapcsolas és teljesitménybdvités, ha Uj nyomvonalon létesiil a csatlakozd)
o Telekkeresztezés esetén a sziikséges hozzajaruld nyilatkozatoknak a helyszinen is
rendelkezésre kell allniuk
o ha a tulajdonosok azonos aranyban tulajdonolnak, (1/2 - 1/2), akkor mindkét
tulajdonosnak nyilatkoznia kell
o tobb tulajdonos esetén:
* ha a tulajdonosoknak képvisel6je van, a képviselé nyilatkozata
elegend6
* tulajdonosok kozos képvisel6jének hianya esetén: annyi
tulajdonostél, hogy minimum 51%-nyi tulajdoni hanyaddal
rendelkez6 tulajdonos nyilatkozzon, melybe beletartozik az igényld
tulajdoni hanyada is.

Amennyiben a helyszini adottsagok lehetd teszik, akkor torekedni kell arra, hogy a létesitendo
csatlakozo vezeték nyomvonala és védotavolsaga idegen ingatlant ne érintsen (keresztezzen).

e Meghatalmazas, ha nem azigénybejelentd irja ala a szerz6déseket. Nem maganszemély
esetén cégszerl aldiras sziikséges.

e Hoszivattyds kilon mért felhasznaldi aramkor igény esetén
o Betétlap hészivattyus kilon mért felhasznaléi aramkor igényléséhez cim
nyomtatvany

o Bérleti szerzédés / Szivességi helyiség hasznalati szerz6dés / Hasznalati jog
biztositasarol nyilatkozat / haszonélvezeti jog igazolasa, ha nem az ingatlan tulajdonosa
szeretne szerzddést kotni.

e Tarsashaz épités igazolasara a nem standard igényhez:
o 4 6nallé felhasznalasi helyig: Tarsashaz alapitoé okirat vagy tarsashaz el6zetes
alapitasi okirat vagy Epitésiigyi hatdsag altal kiadott tajékoztatds egyszer(i
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bejelentésrdl (300 m2-ig) vagy Epitésiigyi hatdsag 4ltal kiadott Hatarozat (300
m2-t6l)
o 4 6nallé felhasznalasi helytol:
= Tarsashaz alapitd okirat vagy El6 tarsashaz alapito okirat vagy
Epitésiigyi hatdsag altal kiadott tajékoztatas egyszerii bejelentésrél
(300 m2-ig) vagy Epitésiigyi hatdsag altal kiadott Hatarozat (300
m2-t6l)
o 20 felhasznalasi helyt6l: energia mérleg

e Torvényes képvisel6/gyam hozzajaruldsa — amennyiben a szerz8d6 fél életkora:
o 14 év alatti: nem kothetlink vele szerzédést,
o 14-18 év kozotti: torvényes képviselé/gyam hozzajarulasaval érvényes a
szerz6déskotés, anélkil nem végrehajthato.

e Ha kozterlletr6l megkozelithetd garazssoron lévé garazshoz kér mérét az igényls,
abban az esetben:

o nincs szikség kozos képviseld/intézbbizottsag vagy a tobbi tulajdonos
hozzajarulasara

o csak az adott garazs tulajdoni lapjan szereplé tulajdonosok tulajdoni hanyad
alapjan szamitott 51%-nyi hozzajarulasa sziilkséges

o 100%-os tulajdonos esetén pedig ugyanugy sziikséges a ,C1" nyomtatvany, mint
egy ,hagyomanyos” ingatlan esetén.

e Térképmasolat: ha nem standard az igény, megjeldlve a tervezett méréhelyet.

e Csatlakozasi dij fizetd esetén (ha nem az igényld fél fizeti a csatlakozasi dijat), ha az
igénybejelentés a bekapcsoljuk.eon.hu-n keresztil torténik, akkor az ,A" jeli nyomtatvany

csatolasa sziikséges. (kitoltendd: 1. pont; 2.3 pont és eltérd fizet6 alairasa)

e halingatlanon (hrsz) tobb felhasznalasi hely kerdil kialakitasra:
o hasznalati megallapodas vagy bérleti szerz6dés
o ha haszonélvezd részére kerll kialakitasra a felhasznalasi hely és tdbb
haszonélvez6 van, akkor a tobbit6l sziikséges a C1-es hozzajarulas

Helyszini munka ellendrzése

Egyeztetett idopontban az E.ON szerel6je vagy az altala megbizott vallalkozé a felhasznalasi
helyen ellen6rzi a mérbGhely és csatlakozo-berendezések megfelelésségét. Sikeres
felllvizsgalatot kovetden elvégezziik a mérdhelyi munkat.

Ha nem volt sikeres a fellilvizsgalat, akkor a szereld felllvizsgalati lapot ad at az tigyfélnek vagy
megbizottjanak.

16


https://bekapcsoljuk.eon.hu/

Csatlakozdssal kapcsolatos dltalanos szabalyok

Felhasznaloi berendezések tervkotelezettsége

Az altalanos eldirasok a meevet.hu oldalan érhetdk el 2025.08.01-t6l MS-09-58-v01 -
Felhasznaloi berendezések kisfesziiltségli, kozcélu elosztohaldzatra csatlakoztatasa
(fogyasztasmérdhelyek) cimmel.

Ahelyszinen az E.ON szerel6i ellenérzik, hogy az eloszto altal elfogadott terveknek megfelel6en
létesdilt a csatlakozo-berendezés, ezért a helyszinen az elfogadott tervnek és a tervet elfogado
levélnek rendelkezésre kell allnia.

Ha nem all rendelkezésre, abban az esetben megtagadhatjuk a bekapcsolast.

Rendszerengedélyezett tipizalt fogyasztasmérd szekrények listaja az alabbi oldalon elérhetbek:
E.ON Mdszaki informaciok

Rendelkezésre allo teljesitmény

e Rendelkezésre allo teljesitmény (RAT) atvitel nem lehetséges egy meglévd
felhasznalasi helyrél egy masik felhasznalasi helyre.

e Felhasznalasi helyek szétvalasztasa esetén: az Uj felhasznalasi helyek tulajdonosainak a
rendelkezésre &ll6 teljesitményre vonatkozé megallapodasa sziikséges. A RAT-ot csak a
meglévo fesziiltségszinten lehet megosztani.

o Osszefiiggd teriileten lévé (pl. 2 egymas melletti azonos felhasznald tulajdond
ingatlanon) felhasznalasi helyek 6sszevonasa esetén a meglévd rendelkezésre allo teljesitmény
megilleti a felhasznalot az Uj 6sszevont felhasznalasi helyen.

Ha az E.ON rendszerben a RAT eltér a helyszinen lévétdl, akkor az iigyféltsl az alabbi igazolasok
valamelyikét kérjik:

e korabbi szerz6dés vagy

e mérBhelyi adatlap vagy

e fotd, melyen latszik a mérd gyari szama és a plombalt kismegszakitd(k)

Csatlakozasi pont athelyezése

Az alabbiak teljestilése esetén kérheto:

e az athelyezés vagy az atalakitas mas rendszerhasznald jogos érdekeit nem sérti,

o akozcélu halozat lizemeltetésében jelentds hatranyt nem okoz,

e muszaki feltételei adottak, és

e a rendszerhasznalé vallalja az atalakitassal vagy az athelyezéssel kapcsolatban
felmerilo elosztoi koltségek viselését (az alabbi oldalon a dijak pont alatt).
Ebben az esetben a bekapcsoljuk.eon.hu-n teljesitménybdvités folyamatot kell inditani:
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e ameglévd és igényelt rendelkezésre allo teljesitményhez is ugyanazokat az értékeket
kell rogziteni

e egyéb megjegyzés mez6be ezt kell irni: csatlakozasi pont athelyezése.

Egyetlen felhasznalonak egy csatlakozasi ponton bekapcsolhato fogyasztasmérok szama

Egy felhasznalasi helynek legfeljebb 4 db mérdje lehet:
e mindennapszaki
e mindennapszaki elektromos auté toltéséhez
o vezérelt
e hészivattyus mérés

Mindennapszaki elektromos autd téltéséhez
e Ko0z0s osztatlan terlileten lenne a felhasznalasi hely (tarsashaz lesz az igénybejelentd):
o az elosztd nem biztosit toltési pontonként kilon mérdt, azaz 1 mérét helyez ki a
megléve kdzosségi méron feldil,
o csatlakozd berendezés tervet sziikséges késziteni - ez tartalmazza az 6sszek6to
berendezés méretezését is
o tdrsashazi féelosztoban vagy ahhoz kozel sziikséges a mérét elhelyezni
o kozOsségi méro lesz, igy nem jar a csatlakozasi dijkedvezmény
e Dedikalt parkolohely - akar kozos osztatlanban vagy tulajdoni lapon feltiintetett
kizarolagos hasznalatban:
o amérok egy helyen legyenek elhelyezve
o alapértelemezetten egy helyen legfeljebb szintenkénti elhelyezés a tamogatott
egyedileg is kaphat méré6t

o O

nincs csatlakozasi dijkedvezmény

o

csatlakozo berendezés tervet sziikséges késziteni - ez tartalmazza az 6sszekot6
berendezés méretezését is
e  Kiilon helyrajzi szammal ellatott a bealld, vagy garazs:

o tarsashazi féelosztdhoz kozel sziikséges a mérét elhelyezni

o csatlakozd berendezés tervet sziikséges késziteni - ez tartalmazza az 6sszekotd

berendezés méretezését is
o nincs csatlakozasi dijkedvezmény
o egyedileg is kaphat mérét

Smart mérével kapcsolatos informaciok az alabbi oldalon elérhet6ek:
eon.hu/okosmeres
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Hészivattyus mérés:
Az Ugyfél az elosztotol igényelhet mérdt a hdszivattyus berendezéshez, magat a H tarifat a
kereskedo biztositja. Barmekkora teljesitményhez tud az elosztdéi engedélyes mérét biztositani,
de nem biztos, hogy a kereskedd is megadja a kedvezményes tarifat. 3X80 A feletti
hészivattyus igények esetében dramvaltds mérést kell kialakitani.
Meglévé ingatlan esetén a mindennapszaki és hdszivattyus mérés egyidejlileg kérhetd.
Ha az ingatlan még épités alatt van, de a végleges mérdhely mar kialakitasra kerdlt, akkor az
igénybejelentés mddja:

o elsé lépésként meg kell kérni a mindennapszaki mérés bekapcsolasat és az egyéb
megjegyzés mezbbe jelezni, hogy késdbb hészivattyus mérés is kialakitasra kerdl.

e miutdn megvan a hodszivattyus beépitend6 berendezés és az ingatlanon beliili
kialakitasa, akkor teljesitménybdvitési folyamatot kell inditani a bekapcsoljuk.eon.hu-n

keresztil.

Egyetlen felhasznalasi helyhez két csatlakozasi pont

Foszabaly szerint 1 ingatlanra 1 csatlakozasi pontot biztositunk.
Az alabbi esetekben lehet egy felhasznalasi helyhez két csatlakozasi pontot kiépiteni:

e ha a felhasznalasi hely ndvelt Gizembiztonsagu ellatasra vonatkozd igényét indokolja
(tartalék ellatast is igényel)

e vagy az ligyfél egyedi indoklast ad:

o utcafront mentén hosszu (pl. 300 méter felett) vagy két utcara nyilo telek 2 végén
lesz a mérés kialakitdsa (a masodik csatlakozasrol méretaranyos helyszinrajz
késziljon és az igénybejelent6 egyéb megjegyzés rovataban is feltlintetésre
keriljon az indok)

o mez6gazdasagi célra hasznalt nagy telekre 2. mérés kialakitasa (ebben az esetben
szlikséges az indoklas, hogy miért kéri).

A \A-val jelolt ingatlanok albetétesitett ingatlanok (féldhivatali eljaras, melynek soran a
tarsashazi lakasok kilon albetét szamot kapnak, melyek igazodnak a tarsashaz
torzsszamahoz), nem kérhetnek ©nallé csatlakozd-vezetéket. Ezen felhasznalasi helyek
esetében hasznalati megosztasi szerz6déssel sem lehet tovabbi csatlakozot kialakitani.

A\ jellel ellatott az a terilet, amikor telekalakitas soran egy nagyobb teriiletet tobb kisebb
részre bontottak. Ebben az esetben az ingatlanra igényelhet6 a csatlakozé.

1ingatlanon (hrsz) tobb felhasznalasi hely

Akar meglévo csatlakozoval ellatott ingatlanon jon létre egy vagy tobb felhasznalasi hely, vagy
egy Ures ingatlanon egyszerre torténik tobb, nem tarsashazi igénybejelentés, akkor ezen
felhasznalasi helyek is az iranyelveinknek megfeleléen tovabbra is 1 csatlakozd-vezetékkel
kerilnek ellatasra.
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Az egyedi mérok bekapcsoldsara a kovetkezo lehet6ségek adodnak:

e tipizalt (!) csoportos méréhely kialakitasaval

e csatlakozd-elosztd (CSE) szekrény telepitésével biztosithato

e csatlakozé berendezés terv benyujtasa utan féeloszton keresztiil megtaplalt nem
tipizalt csoportos méréhely vagy csoportosan elhelyezett egyedi mér6helyek kialakitasaval,

e a telekhataron elhelyezett kozcélu elosztoszekrénybdl egyedi felhasznaladsi helyeket
ellato févezetékekkel

Ahol tobb felhasznalasi hely keril kialakitasra és nem egyértelmd a m(iszaki megoldas, vagy
CSE szekrényes megoldast kivannak megvaldsitani, akkor az igényt nem standard agon kell
benyujtani a bekapcsoljuk.eon.hu fellleten. CSE szekrény alkalmazasa estén az igényre adott
tajékoztato levélben kerl feltlintetésre, hogy a regisztralt szerel6 jogosult a CSE szekrény
felvételére az illetékes tzemnél. CSE szekrény alkalmazasanak feltételeit a MEE-VET
honlapjan megtalalhato gépkonyvek tartalmazzak, elérhet6ségiik:

A CSE megoldasok ismertetését a Csatlakozo elosztd ismertet6 tartalmazza.

Tipizalt csoportos mér6hely alkalmazasa esetén a meglévo rendszerhasznaldknak a meglévé
méréseinek athelyezése sziikséges az Ujonnan kialakitott tipizalt csoportos méréhelybe. Az Uj
bekapcsolassal egyidejlileg a régi csatlakozé megsziintetendd.

CSE szekrény alkalmazasa esetében az Uj tipizalt mér6helyeket a CSE szekrény kdzvetlen
kdzelében (a méretlen févezetékszakasz nyomvonalhossza nem haladja a 3 métert) elhelyezve
mentesll a terveztetési kotelezettség aldl. A tovabbi felhasznalok meglévé mérbhelyeinek
athelyezése nem kotelezd, de azok ellatasat a CSE szekrénybdl kell biztositani. Amennyiben
ezen mér6helyek kivil esnek a 3 méteren, akkor tervkotelesek.

Telekhataron elhelyezett kézcélu elosztdszekrény esetében az Uj és meglévo mérdhelyeket is
abbdl kell ellatni, erre vonatkozélag Csatlakozo berendezés tervet kell benydjtani.

Felhasznaloi berendezések kisfesziiltségi, kozcélu elosztohalozatra csatlakoztatasa

Az Aaltalanos el6irasok a meevet.hu oldalan érheté el 2025.08.01-t6l MS-09-58-v01 -
Felhasznaloéi berendezések kisfesziiltségl, kozcéld elosztdhaldzatra csatlakoztatasa
(fogyasztasmérdhelyek) cimmel.
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Tarsashazi igénybejelentés

Uj létesités esetén elsé |épésben a tarsashaz kézosségi mérésére vonatkozdan kell elinditani az
igényt. Ezen igénybejelentés soran létesiil a féldkabeles csatlakozo-vezeték.

A tarsashazban lévo lakasok bekapcsolasanak igényeit csak abban az esetben lehet leadni, ha
a tarsashaz ellatasat szolgald foldkabel elkésziilt. A lakasok igénybejelentésének meglévd
csatlakozora kell vonatkoznia.

Az igényt ebben az esetben egyetlen méréhelyre vonatkozdan kell kitolteni a
bekapcsoljuk.eon.hu feliileten és a tobbi lakas adatait Excel tablazatban 6sszesiteni.

Mi a feltétele az egyszerUsitett igénybejelentésnek?

o  Meglévo HCS szerz6dés a tarsashazi kzosségi mérdre

e A csatlakozovezeték kivitelezése mar korabban megtortént

o Az els6 igény feltoltése a bekapcsoljuk.eon.hu feliiletre - csatolando
dokumentumokkal egytt

Hogyan torténjen az igénybejelentés?
1. A bekapcsoljuk.eon.hu fellletre toltson fel 1 db igényt a kovetkezé dokumentumokkal
kiegészitve:

e Djell nyomtatvany

e C1jeld nyomtatvany - tulajdonosi hozzajarulas,

60 napnal nem régebbi hivatalos tulajdoni lap vagy szemle tulajdonlap

Tarsashazi alapitd okirat vagy el6tarsashazi alapitd okirat (az elsé felt6ltéskor a
fogyasztasi hely cimnél megadott emelet/ajto adatok utan megjelenik a tarsashazi nyilatkozat
és oda lehet csatolni)

e Tarsashazi és th. zarépecsét bontas 6sszesitd tabla Ugyféladat tarsashazi adattébla
fllét, a tovabbi mérdéhelyek adataival kitdlteni és a bérleti szerz6dés helyére csatolni.

Kérjik, figyeljen arra, hogy a tablazat nevébe minden esetben a tarsashaz fogyasztasi

helyének teleplilés-, utca neve, és hazszama kertljon az egyértelmd beazonosithatésag

érdekében.
2. Az 1. pontban leirtak sikeres végrehajtasat kovet6en a bekapcsoljuk.eon.hu oldalrol
visszaigazolé valaszlevelet kiildink Onnek. A valaszlevelet tovabbitva az alabbi
dokumentumokat sziikséges kiildeni a beruhazas fogyasztasi hely ciméhez tartozo
Ugyfélszolgalati iroda vezetdjének e-mail cimére (lenti lista):

e Djelli nyomtatvany — meghatalmazas az E.ON regisztralt szerel6k részére — ide kérjik
csatolni amennyiben a beadott igények kiilonb6z6 felhasznaldi névre késziiltek

e jovahagyott mérési terv elsé oldala
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Ugyfélszolgalati irodavezetdk és elérhetéségeik

Iroda Vezet6 neve Telefonszam E-mail cim
Kucsera-Szabo
Budapest Edit 30/0916077 | edit.szabo@eon-hungaria.com
Dr. Paszternakné erzsebet.ildiko.paszternakne.filus@eon-
Dunaujvaros Filus Erzsébet 20/4813684 | hungaria.com

Erd

Erdés Zoltan Béla

30/3360495

zoltan.erdos@eon-hungaria.com

Gy6r; Sopron

Bedd6cs Krisztian
Ferenc

30/5068627

krisztian.bedocs@eon-hungaria.com

Kaposvar David Hajnalka 30/7916786 | hajnalka.david@eon-hungaria.com
Dobosné
Nagykanizsa Andrasek Szilvia | 30/5665003 |sz.andrasek.dobosne@eon-hungaria.com
Pécs Balazs Anita 20/2538293 | anita.balazs@eon-hungaria.com
Téthné Bakor
Székesfehérvar Edina 30/3294472 | edina.bakor.ext@eon-hungaria.com
Szekszard Arvai Eva 30/3783352 | eva.arvai@eon-hungaria.com

Szombathely

Janzso Szilard

30/2512244

szilard.janzso@eon-hungaria.com

Tatabanya

Nagy Andras

30/0916066

andras.nagy2@eon-hungaria.com

Veszprém

Scheffer Lilla

30/3819189

lilla.scheffer@eon-hungaria.com

Zalaegerszeg

Darabos Rébert

30/1026675

robert.darabos@eon-hungaria.com

Ugyfélkapcsolati

szakértdje

folyamatok kiemelt

Géciné Horvath
Zsuzsanna

30/3783951

zsuzsa.horvath@eon-hungaria.com

Tarsashazi ligykezelés — ELMU Halézati Kft. specifikus elgirasok:

4+1 felhasznalas hely felett az ELMU teriileten a tarsashazi_igenyek rbp@eon-hungaria.com

e-mail cimre kell el6sz6r bekiildeni az igényt és 20 lakas felett az energia mérleget is, a
szlikséges egyeztetés és (itemezés érdekében.

Az épllet készre-jelentését (Tarsashazi féelosztd) a tarsashazi_igenyek rbp@eon-

hungaria.com e-mail cimre kell megkildeni. Ezzel egyidejlileg itt lehet kezdeményezni a
berendezés muiszaki fellilvizsgalatat és fesziiltség ala helyezését.

Az egyedi lakasok bekapcsolasahoz sziikséges véglegesitett (a megvaldsult beruhazasnak
megfeleld) energiamérleget a tarsashazi_igenyek rbp@eon-hungaria.com e-mail cimre meg

kell kiildeni. Az energiamérleg ellendrzése utan adhato be a bekapcsolasi igénybejelentés.

Meglévo tarsashazban visszakapcsolas / teljesitménybovités / Gj felhasznalasi hely
kialakitasa

Ha a meglévo csatlakozd-vezeték az igényelt teljesitménybdvitést nem képes kiszolgalni, akkor
a tarsashaz részérdl sziikséges igény benyujtasa a kozosségi mérdre. Ezen igénybejelentés
soran kerdl sor a csatlakozd-vezeték cseréjére.
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Igénybejelentés torlése/maddositasi kérése

Folyamatban [évd igénybejelentés modositasat/visszamondasat/torlését az igénybejelentd
kérheti irasban vagy a személyes Ugyfélszolgalaton. Regisztralt szerelé teljeskor(
meghatalmazassal intézheti ezeket az ligyet.
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