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1. Altaldnos tajékoztatd

A dinamikus folyamatkovetd feliileten jelenleg az E.ON mdszaki lgyeit lehet nyomon koévetni

7 _ 2z

tigyfélként, ligyintéz6ként és meghatalmazottként (kivitelez6) bejelentkezve egyarant.

Az Ugyintézéi fellletnek kdszonhet6en valamennyi lgyfél folyamata figyelemmel kisérhetd. Ezentul
nem sziikséges ugyfélkapcsolatokbdl kutakodni, hogy megfelel6 tajékoztatast tudjunk adni a
folyamatban Iévé ligyek kapcsan.

2. Afelhaszndldk regisztracidja

Ha az igény feldolgozasa lezarul (elindul az igénybejelentés SAP-ban) és kikuldjik a
szerz8dést/szamlat, akkor a felllet az aldbbihoz hasonld, automatikus e-mailt kild az Ggyfélnek a
regisztracidhoz. Az e-mail az lgyfél SAP-ban rogzitett e-mail cimére érkezik, kivitelezé
meghatalmazottként a hattértablaban taldlhatd e-mail cimre.

Folyamatkévetés (ne valaszoljon) <folyamatkovetes@eon.com>
tt

Cimze
L]

net nem megfeleléen jele; akkar on ide a béngészbben térténd megtekin b
1 ide a képek letSltésé I a védelme érdekében az Outlook megakadélyozta bizonyos, az Uzenetben szerepld képek automatikus letoltését.

I You don't often get email from folyamatkovetes@eon.com. Learn why this is important

Bl e s

Kedves Minta Ugyfél!

A jelszd bedllitdsdhoz kattintson az alabbi linkre.

elszé beallitasal

Ha nem kérte az 0j jelszd beallitasat, kérjik hagyja figyelmen kivil ezt az lzenetet.
Csak az tudja visszadllitani a fiok jelszavat, aki hozzafér az On e-mail ciméhez.

Udvézlettel,
E.ON




Az e-mailben taladlhato UHEG LN 1Lk gombra kattintva az aldbbi panel jelenik meg:

‘ON

a Uj Jelszo

=}

Jelszd megerdsitése

A jelszot az alabbi kovetelményeknek megfeleléen kell megadni:

—
El ssssssssnaw

Jelszd erdssége : Strong

+ Tartalmazzon legalabb egy kisbetlt

+ Tartalmazzon legalabb egy nagybetiit

+ Tartalmazzon legalabb egy szamot

+ Tartalmazzon legalabb egy specialis karaktert (1 @#5%08"-
+="_}

+ Legalabb B karakter legyen

B8 Jelszd megerdsitése




A jelszo sikeres beallitdsa utan az alabbi e-mailt kapjuk:

Folyamatkovetés (ne valaszoljon) <folyamatkovetes@eon.com>

® ™
n ide a bongé: torténd megt

ide a képek letstésé delme érd Outlook m enetben szerepld képek automatikus letsitéseét

I You don't often get email from folyamatkovetes@eon.com. Learn why this is important

B s
Kedves Minta Ugyfél!

Jelszo beillitasa sikeres!

Sikeresen bedllitotta fiokjanak jelszavat.

Udvézlettel,
E.ON

Ezutan a bejelentkezd fellleten az e-mail cimmel és a vdlasztott jelszoval torténik a bejelentkezés, amit
felhasznaldspecifikusan a kovetkezs [épésekben szemléltetlink (lasd 3-as és 4-es pont).

Elfelejtett jelsz6 esetén a dinamikus folyamatkévetés kezddoldaldn van lehet&ség Ujat igényelni az Uj
jelszo igénylésre kattintva. A megadott e-mail cimre automatikus e-mailt kiild a felllet az 4j jelszd
beadllitasardl. A jelszo bedllitdsdra kattintva tudjuk megadni az Uj jelszot a belépéshez.

Dinamikus folyamatkdvetés « UJ jelszé lgénylés
& E-mail cim

A megadott e-mail cimre a jelszd igényléséhez hivatkozast
kiildtiink. Kévesse az utasitasokat az (j jelszo beallitasahoz

-}

Jelszo

Uj jelszé igénylés

< teszt@teszt.hu

vagy

e reresstarone
Uj jelszo igénylése
ﬁ <J

Sandbox: Jelszd visszaallitasa Folyamatkovetés

Folyamatkévetés (ne valaszoljon) <folyamatkovetes@eon.com>
Cimzett

em megfelelden jelenik me d ben t6rténd megel
ide a képek letoltéséhe: tiook m enetben szereplt képek automatikus letsitésd

You don't often get email from folyamatkovetes@eon.com. Learn why this is important

Kedves Minta Ugyfél!

A jelszd bedllitdsdhoz kattintson az aldbbi linkre.

elszo beallitasal

Ha nem kérte az uj jelszoé beadllitasat, kérjik hagyja figyelmen kiviil ezt az Gzenetet.
Csak az tudja visszadllitani a fiék jelszavét, aki hozzéfér az On e-mail ciméhez.

Udvozlettel,
E.ON




3. Belépés a feliletre tgyfélként és meghatalmazottként

A fellletre tgyfélként az SAP-ban rogzitett, kivitelez6 meghatalmazottként a hattértablaban taldlhato
e-mail cimmel lehet bejelentkezni a regisztraciékor megadott jelszéval. A regisztraciot egyszer kell
elvégezni, onnantdl minden folyamatban 1évé igy nyomon kovetheté lesz a fellleten.

Felllet elérhetGsége: https://folyamatkovetes.eon.hu

Dinamikus folyamatkdvetés

] B .
= E-mail cim

)]

Jelszd

Uj jelszé igénylés

vagy

Belépés kozdsségi fiokkal

0OGC

A fellletre meghatalmazottként belépve az aldbbi képernyd jelenik meg.

Udvézéljik

Kdszontjiik az E.ON folyamatkdvetd feliiletén
Kisérje végig igényének mérfoldkdveit a beadastél a g
Minden [épésnél megjeléltiik, hogy Onnek, vagy az E.ON-nak van teendéje az adott ponton, tovabba hasznos
tudnivalékkal és letdlthetd nyomtatvanyokkal segitjiik az tigyintézést!

laculscial
)

Keresett kifejezés.

Keresés folyamat azonositoban, felnasznalé e-mail cimben, névben vagy felhasznélasi
helyben


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffolyamatkovetes.eon.hu%2F&data=05%7C02%7Cgyongyi.horvath%40eon-hungaria.com%7C25845b195beb4738282208dc47498a12%7Cb914a242e718443ba47c6b4c649d8c0a%7C0%7C0%7C638463628377133844%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=e3RmaJ0vFP8JrIO6QFd8ZipC4tvfHaOyThZPcD78dFw%3D&reserved=0

A fellletre Ugyfélként belépve az aldbbi képernyé jelenik meg, ha egy felhasznalasi helyen van
folyamatban Iévé igénye a fogyasztonak.

Felhasznilasi hely Név E-mail cim

8000 Teszt, Teszt utca 1. Hrsz.: 1 Teszt Ugyfél teszt@teszt.hu

Kisérje végig igényének mérfoldkdveit a beadastol a megvaldsulasig!
Minden lépésnél megjeléliiik, hogy Onnek, vagy az E.ON-nak van teend6je az adott ponton, tovébba hasznos
tudnivaldkkal és letélthetd nyomtatvanyokkal segitjik az Ugyintézést!

Igényneve Folyamatazonosits
Uj bekapcsolasi folyamat kévetése online
12345678
Ugyhz tartozé dokumentumok
0 dokumentum
Ugy lépései
Igénybejelentés feldolgozasa (]

Ha az tgyfélnek tobb folyamatban Iévé ligye van, a felhasznalasi hely végén legordiils sav jelenik meg,
ahol a felhasznadlasi helyek koziil valaszthat.

l.rg] 2.[:_) e'on

Udvazéljiik

Gim

2459 Racalmas, Bajcsy-Zsilinszky utca 47. HRSZ:471 v

Koszontjiik az E.ON folyamatkdvetd feliiletén

Kisérje végig igényének mérfoldkoveit a beaddstdl a megvalésulasig!

Minden [épésnél megjelltiik, hogy Onnek, vagy az E.ON-nak van teendéje az adott ponton, tovébba hasznos
tudnivaldkkal és letdlthetd nyomtatvényokkal segitjiik az Ugyintézést!

1. Fent jobb oldalon taldlhaté az lgyfél profilja (lentebb részletezve).
2. A profil mellett taldlhato a kilépés gomb.



Az iigyfél profiljara kattintva taldlhatdak az ligyfél adatai.

Felhasznaloi fiok adatok

& Vissza az ligyek listdjéra

Azonositdshoz tartozé e-mail cim

teszt@teszt.hu

B ﬁ Jelszé L‘Z Szerkesztés

E-mail értesitések a folyamat allapotardl

2. Q Bekapcsolva Kikapcsolds
Kétfaktoros azonositas

T

3. & Kikapcsolva [ Bedliitas

1. Lehet8ség van a kordbban megadott jelszé6 médositasara. A Szerkesztésre kattintva az alabbi feliilet

jelenik meg:

(-}

Aktudlis jelszé

8 Uj Jelszo

-}

Jelszé6 megerdGsitése




2. Minden profil alapértelmezett beallitdsa, hogy a méréfoldks valtozdsokrdl automatikus e-mailt
kildjon a felulet. Az értesités kildését itt lehet ki/bekapcsolni. Ha ezt kikapcsolja a felhasznald, a
tovabbiakban nem kap értesitést a mérfoldkd valtozasokrdl. Az e-mail értesitésekrél bévebb
informdcié a 7-es pontban talalhaté.

Ha az értesités beallitasat alkalmazzuk, az aldbbihoz hasonld e-mailt kapjuk a nyomon koéveté

fellletrdl.

Statusz valtozas

folyamatkovetes-oa@eon.com

FQ

Cimzett @
)

e-on

n Az On iigyének statusza megvaltozott

Tisztelt Minta Ugyfél!

Az On tigyének statusza megvéltozott. Bévebb informéciét a lenti linken talalhaté

folyamatk&vetd oldalunkon olvashat.

9 Kévesse igényét online

Az On igényének részletei

Ugyfélazonasits

12345678
Név

Felhasznalsi halv

A Kovesse igényét online feliratra kattintva a folyamatkoveté bejelentkezé feliiletére érkeziink.

3. Ezenfelill a kétfaktoros azonositds beallitdsara is van lehet&ség, ami a Microsoft Authenticator

alkalmazassal hasznalhato.

Fiok hitelesitése

"Kérjiik, nyissa meg a hitelesitési alkalmazast, és adja meg a
bedllitasi kulcsot fidkja 6sszekapcsoldsahoz. Ezutan kattintson a
""Tovabb™ gombra.”

Az On személyes QR-kédja



4. Belépés az tigyintézGi feliiletre

Az GgyintézGi felliletet a megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 kollégak tudjak igénybe venni a
jogosultsag beallitasa utan.

A fellilet elérhet6sége lgyintéz6knek: https://folyamatkovetes-admin.eon.hu

A fellletet megnyitva az alabbi képerny6 jelenik meg.

Udvazsljiik

Kdszontjiik az E.ON folyamatkdvetd feliiletén

Kisérje végig igényének mérfoldkdveit a beadastél a meg: g

Minden lépésnél megjelsltiik, hogy Onnek, vagy az E.ON-nak van teendéje az adott ponton, tovabba hasznos
tudnivaldkkal és letSlthetd nyomtatvanyokkal segitjiik az tigyintézést!

Keresett kifejezés. ‘

Keresés folyamat azonositoban, felhasznalé e-mail cimben, névben vagy felhasznalasi
helyben

A Keresett kifejezés mez6ben megadhatunk folyamat azonositdt, felhaszndlé e-mail cimet, nevet vagy
felhasznalasi helyet, majd a Keresés gombra kattintva vagy enter-t itve megkapjuk a keresett ligyet.

5. Afolyamatkdvetd feliilet felépitése, mikddése

A mérfoldkovek Iépései az igénybejelentés tipusatdl figgben valtoznak. Ezek leirdsa a 8-as pontban
talalhatd.

Minden Iépésnél megjeloltik, hogy az Gigyfélnek/meghatalmazottnak vagy az E.ON-nak van teendgje
az adott ponton, tovabba hasznos tudnivaldkkal és letéltheté nyomtatvanyokkal segitjiik az
Ggyintézést.

A fellilet bal oldalan lathaté sziirke sav azokat a mérféldkoéveket jeldli, amivel jelenleg nincs
teenddnk vagy mar lezart |épések, mig a az aktualis, nyitott |épést mutatjak.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffolyamatkovetes-admin.eon.hu%2F&data=05%7C02%7Cgyongyi.horvath%40eon-hungaria.com%7C25845b195beb4738282208dc47498a12%7Cb914a242e718443ba47c6b4c649d8c0a%7C0%7C0%7C638463628377143592%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2VStPcaqkhNrdm9Qa5De8RUkgAMvA9SiQcC1k1iERGo%3D&reserved=0

A fellilet jobb oldalan [athatd sziirke nyil azokat a mérféldkoveket jeldli, amivel jelenleg
nincs teenddnk vagy mar lezart |épések, mig a piros az aktualis, nyitott |épést mutatja.

Az egyes mérfoldkdvek az aldbbi adatokra kllonithet6ek el, példaképp egy adott folyamat igy jelenik
meg:

l Csatlakozasi dokumentacio beerkezese (]
Fearfeind s Egl Résrfelazas cendete Rearfeindar nanes Ee 3 FET S C NAZOK SZ8™E 4
Ggﬂél 2 2023.035.27. 2023.08.25. 41

Csatlakozasi dobumentacid kivonatot vérjuk 5

@ Acsatlakozasi dokumentaciot, a tajekoztato kézhezvételétdl szamitva, 90 napon belil kell
elkeszitenie és bekiildeni hozzank. Fontos, hogy csak a honlapunkon talalhato csatlakozasi
dokumentacio kivonat nyomtatvanyt fogadjuk el, kerjik ne kuldje el a teljes dokumentaciot!

A dokumentumokat tervezoi jogosultsaggal rendelkezo szakembernek kell elkeszitenie, A
reszletes informaciokat a kovetelmenyekrol megtalaljak honlapunkon. A HMKE csak a
esatlakozasi dokumentacio kivonat jovahagyasa utan telepitheto!

Kivetkezd lépés elokészitése 7
Az HMKE rendszer hilézathoz csatlakozasanak miszaki és gardasagi fettételeit megtalilja az Onnelovagy meghatalmazottianak kildatt levelinkben.
Kérjuk a tovabbiakban a levélben leirtaknak megfelelen jdron ell

Azigé fogadas utan ki kérjik, On/ Meghatalmazotmjz nydjtsa be 3 csatlzkozdsi dokumenticid kivonatot elérhetdségeink

egyikén. Ezt az On dital megbizott, vill 18i jogosultsdggsl rendelkezd szekember késziti.

Sziikséges myomtatvanyok letdltése 8

&, Egyvonalas rajzminta

i‘ HMHKE Csatlakozdsi dokumentacid kivonat

Elérhetiségek 9

L. 2652233060

B araminfo@eon.hu

=3 @ON.COM

10




1. mérféldké megnevezése: minden mérféldkének van egy megnevezése. Ezek alatt az adott

|épéshez tartozd informacidk jelennek meg.

o 2. mérfoldkéhéz tartozo feladat elvégzésében illetékes: itt jeldljik, hogy az adott mérfoldkénél
az Ggyfélnek vagy az E.ON-nak van teenddje.

e 3. hatdrid6k: minden mérfoldkénél a részfeladat kezdete datum az el6z6 mérfoldks zard
ddtuma és ehhez adtuk hozza a jogszabdlyokban rogzitett, adott tevékenységre vonatkozdé
napok szamat. Igy kaptuk meg a részfeladat hataridejének datumat.

e 4. hdtralevé napok szdmay/részfeladat teljesiilt: Ggy kapjuk meg a hatralevé napok szamat,
hogy a részfeladat hatarideje datumbdl kivonjuk a mai datumot. Ha ott az szerepel, hogy
késésben, akkor a mai nap nagyobb, mint a részfeladat hatarideje. Ez mindig a jelen idejl
allapotnal lathatd. Ha egy mérfoldké mar lezarult, akkor ott a lezdras datuma lathaté.

o 5. folyamat dllapotot jelz6 széveg: ez a szbveg a mérfoldkd jelenlegi allapotardl ad
tdjékoztatast.

e 6. informdcids blokk: ide helyeztiik el a legfontosabb informacidt, amit kék hattérrel
jeloltink.

e 7.segitd informdciok: itt olvashat arrdl, hogy mi a teendGje az adott mérfoldkénél, illetve, ha
mi végezziik a feladatot, mi mit fogunk tenni.

e 8. sziikséges nyomtatvdnyok: itt tudja letdlteni az adott mérfoldk6hoz tartozo
nyomtatvanyokat.

o 9 elérhetbségek: ezeken az elérhet8ségeken tud kapcsolatba lépni vellink.

6. Dokumentum le - és feltoltés

Egyes mérfoldkoveknél a folyamatokhoz sziikséges dokumentumok le- illetve feltélthet&ek.
Dokumentumok letéltése:

Az Gigyhoz tartozé dokumentumok alatt taldlhaté a folyamathoz tartozo dsszes letdlthetd
dokumentum, melyeket a jobb oldalon taldlhato piros nyil lenyitdsdval jelenithetiink meg.

qény neve Folysmatazanosits
Uj bekapcsolasi folyamat kdvetése online 55212841
Ugyhéz tartozé dokumentumok

4 dokumentum

Ugy lépései
Igénybejelentés feldolgozisa

Részfeladatot vigai Résafeladat kezdete Részfeladat tefjesilt
E.ON 2024.02.02. 2024.02.02.

Ugyh8z tartozé dokumentumok

&P 4 dokumentum

Alairt csatlakozasi szerzodés 6 e

i o I Factsing Faitaitve \l' ; R
Hilézat cantlakezds] szerzfdés EON 2024, 02. 06, ey LetGliés

11



Egyes letdlthet6 dokumentumok megtalalhatéak az adott mérféldkoveken beliil is. llyenek lehetnek
példaul az igénybejelentéshez benyujthatd tovabbi vagy hidanyzé nyomtatvanyok.

@ Acsatlakozasi dokumentacio elfogadasat kovetéen Onnek 365 napja van HMKE rendszerét
telepiteni és annak készre jelentését elkiildeni nekiink. Hataridon tuli készre jelentésnél az

engedélyeztetési folyamatot Ujrainditjuk!

Az On feladata

A jovahagyott csatlakozasi dokumentacio szerint telepithetd a haztartasi méretd kiseromi (HMKE) rendszer. Ezzel egyidében kérjik méréhelyét
ellendriztesse regisztralt szereldvel, hogy megbizonyosodhasson, az a mindenkori HMKE szabvanyoknak megfelel!

Atelepités utan varjuk éntél/Meghatalmazottiétél a készre jelentési nyilatkozatot és a miiszaki gazdasaig téjékoztatoban (MGT) kért tovabbi
dokumentumokat, amiket "Sziikséges dokumentumok” cimmel felsoroltunk.

Letdlthetd dokumentumok

&,Készre jelentési nyilatkozat nyomtatvany

Elérhetéségek

& +3620/30/70 459 9600

Dokumentumok feltéltése:
Dokumentumok feltoltésére az adott mérfoldkoveken van lehet8ség.

Folyamattdl figg6en lehetnek kotelez6en vagy opciondlisan csatolandé dokumentumok egyarant. A
kotelez6eket a megnevezés melletti zardjelben 1évé szoveg jelzi. Informaciét kapunk a feltolthetd
formatumokrél is.

Dokumentumok feltoltese

Alairt halozat csatlakozasi szerzddés™ feltdltése (kitelezd)

[ Kérjiik, hogy a mérfildkd leirdsaban szerepld dokumentumot tltse fel vagy juttassa el hozzank, ezzelis gyorsitva a jovahagyés atfutasi idejét!
Dokumentumait online is aldirhatja a kivetkezd linken talalhatd megoldéssal: Elektronikus alairds A feltSltésnél elfogadott f4jl tipusok: pdf, zip, jpg. jpeg.
gif, png, doc, docx. A feltéltdtt fajlok mérete Bsszesen maximum 10 MB lehet. A feltdltdtt dokumentumait a Bekiildés gombbal véglegesitse. A nem
véglegesitett dokurmentumok 24 éra utan torlddnek!

:1_\, Hizza ide a fajlokat a feltdltéshez vagy csatolja!

Fajlok csatolasa

Alirt egyetemes szolgaltatasi szerzddés feltdltése

ﬂ_\’ Huzza ide a fajlokat a feltdltéshez vagy csatolja!

Féjlok csatolasa

Amennyiben a beklldés gombra kattint, abban az esetben nem fog tudni tovabbi fajlokat csatolni az Ugyéhez.

Bekiildés

12



7. E-mail értesitések

A folyamat statuszdnak valtozasardl az aldbbi e-mailt kiildi a fellilet. A kévesse igényét online gombra
kattintva jut el a folyamatkdvet6 feliletre.

e-on

n Az On ligyének statusza megvaltozott

Tisztelt Minta Ugyfél!

Az On tigyének statusza megvéltozott. Bdvebb informdcidt a lenti linken taldlhatd
folyamatkavetd cldalunkon olvashat.

— Kivesse igényét online

Az On igényének részletei

Ugyfélazonozits
1234567890

Az egyes mérfoldkovek hataridejének lejaratakor szintén értesitést kiild a fellilet az alabbi e-mail
formajdban. A kévesse igényét online gombra kattintva jut el a folyamatkovet6 felliletre.

e-on

n Onnek folyamatban levé iigyével kapcsolatban

teendéje van, melynek hatarideje hamarosan lejar.

Tisztelt !

Az On aktualis teenddjének a hatarideje 5 nap mulva lejar. Kérjiik, keresse fel a lenti linken
talalhato folyamatkévetd oldalunkat, ahol bévebb informaciot olvashat.

9 Kévesse igényét online

Az On igényének részletei
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8.

Implementalt folyamatok

Az aldbbi folyamatok nyomon kbévetésére van lehetdség a fellileten.

Uj bekapcsolas

HMKE

Az 0j bekapcsolas lehetséges mérfoldkovei:

1 EON Igénybejelentés feldolgozasa

2 | Ugyfél |Haldzati csatlakozési szerz6dés visszakiildése

3 | Ugyfél |Egyetemes vagy kereskedelmi bejelentés beérkezése

4 EON Haldzati csatlakozasi szerz6dés feldolgozdasa

5 | Ugyfél |Halézati csatlakozasi szerz6dés hidnypotlasa

6 | Ugyfél |Halézati csatlakozasi szerz6dés nem érkezett vissza hataridére
7 | Ugyfél |Csatlakozasi dij befizetése

8 | Ugyfél |Csatlakozési dij nem keriilt befizetésre hataridére

9 Ugyfél |Egyetemes vagy kereskedelmi bejelentés nem érkezett meg hataridére
10 EON Id6pont egyeztetés

11 EON Méré felszerelés, légkdbeles csatlakozo kiépités, bekapcsolas
12 | Ugyfél |Bekapcsolas meghitsulasa - folyamat lezarul

13 | Ugyfél |Bekapcsolds meghilsuldsa - Uj id6pont egyeztetés
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Foldkabeles folyamat

1 EON Igénybejelentés feldolgozasa

2 | Ugyfél |Halézati csatlakozasi szerz6dés visszakiildése

3 | Ugyfél |Egyetemes vagy kereskedelmi bejelentés beérkezése

4 EON Haldzati csatlakozasi szerz6dés feldolgozasa

5 | Ugyfél |Halézati csatlakozasi szerz6dés hidnypdtlasa

6 | Ugyfél |Halézati csatlakozasi szerz6dés nem érkezett vissza hataridére
7 | Ugyfél |Csatlakozasi dij befizetése

8 | Ugyfél |Csatlakozasi dij nem keriilt befizetésre hataridére

9 | Ugyfél |Egyetemes vagy kereskedelmi bejelentés nem érkezett meg hatéridére
10 EON Foldkabeles csatlakozé tervezés és kivitelezés

11 | Ugyfél |Egyéb akadalykdzlés

12 | Ugyfél |Mérshelyi hidnyosség - kivitelez8i nyilatkozat bekiildése

13 | Ugyfél |Idegen ingatlan hozzajarulé nyilatkozat bekiildése

14 EON Id6pont egyeztetés

15 EON Méré felszerelés, bekapcsolas

16 | Ugyfél |Bekapcsolas meghilsuldsa - folyamat lezérul

17 EON Bekapcsolds meghilsulasa - Uj id6pont egyeztetés
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HMKE folyamat

1 EON |lgénybejelentés feldolgozasa

2 | Ugyfél |Csatlakozasi dokumentécio kivonat beérkezése

3 | Ugyfél |Nem megfeleld csatlakozasi dokumentdcié kivonat
4 EON | Csatlakozasi dokumentdcid kivonat nem érkezett meg hataridére
5 EON | Csatlakozasi dokumentacié kivonat feldolgozasa

6 | Ugyfél |HMKE telepitése és készre jelentése

7 | Ugyfél |Nem megfelel8 készre jelentés

8 | Ugyfél |Készre jelentés nem érkezett meg hataridére

9 EON |Készre jelentés feldolgozasa

10 | EON |ld6pont egyeztetés

11| EON |HMKE Gzembe helyezés
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