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Tisztelt Regisztralt szerelSk!

Tajékoztatjuk Ondket, hogy ligyfeleink és munkatérsaink egészségének megdvasa érdekében va-
lamennyi személyes ligyfélszolgdlati irodankban és a budapesti Szerel6i ponton 2020. marcius 16-
tol ideiglenesen felfiiggesztettiik az ligyintézést. Honlapjainkon és Facebook oldalunkon folya-
matos tajékoztatast adunk koronavirus miatti vészhelyzettel kapcsolatos informacidkrol és az tigy-
intézési lehetdségekrél.

A szerel6kt6l kapott visszajelzések alapjan az aldbbiakban foglaljuk 6ssze az lgyintézési lehetGsé-
geket:

Igénybejelentés:

e-mailben megkildott igénybejelent6 nyomtatvanyon az eloszto@elmu.hu vagy az el-
oszto@emasz.hu e-mail cimen
Nyomtatvanyaink az aldbbi elektronikus elérhet6ségekrél téltheték le:

https://elmuhalozat.hu/ugyintezes/muszaki-ugyintezes

https://emaszhalozat.hu/ugyintezes/muszaki-ugyintezes

Kérjuk, hogy az igénybejelentéshez a sziikséges dokumentumokat is csatoljak (pl. tu-
lajdoni lap, térképkivonat, meghatalmazas, hozzajaruldsok). Ha egy fajlban Osszesitik
a dokumentumokat, a térképkivonatot abban az esetben is kiilon fajlként kérjik csa-
tolni.

Fogyasztdink és az Ajanlott szerel8i vizsgaval rendelkezd szerel6k a haldzati online
Ugyfélszolgdlatokon is elindithatjak igénybejelentéseiket

Az online ligyfélszolgdlat elérhetdségei:

https://eloszto.elmu.hu

https://eloszto.emasz.hu

Készrejelentés szerz6déskotéshez:

e-mailben az eloszto@elmu.hu vagy az eloszto@emasz.hu e-mail cimen

Ha a miiszaki gazdasagi tajékoztatd alapjan csatlakozasi dij is fizetendd, azt atutalassal
tudjak teljesiteni az Ugyszamra, vagy a készrejelentést kovet6en megkiildott rende-
[ésszamra hivatkozva
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Mérébhelyi munkavégzés:

Az lgyféligények esetén prioritassal kezeljik a villamosenergia-ellatas biztositasaval kapcsolatos
munkdkat. A villamosenergidval mar ellatott helyeken végzendd munkakat (teljesitménymaddosi-
tasok, fogyasztasmérGk szerelése napelemes rendszerekhez, vezérelt fogyasztasmérék felszere-
|ése nappali méré mellé) varhatdan csak jelent8s csuszassal, a rendelkezésre allé szabad er6for-
rasoktdl fliggéen tudjuk elvégezni.

Aktualis informacidinkrél honlapjainkon, vagy Facebook oldalunkon keresztil tdjékozédhat:
https://www.facebook.com/ElImuEmasz/

Udvozlettel:

ELMU Haldzati Kft.
EMASZ Haldzati Kft.
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