Tarsashazi Uj bekapcsolas igények kezelése 2020.01.01-t6l

2020.01.01-t6l a tarsashazban Iévo lakasok bekapcsolasanak igényeit csak abban az esetben lehet
leadni, ha a tarsashaz ellatasat szolgald foldkabel elkésziilt. A valtozas azért keriil bevezetésre, mert a
lakdsok igénybejelentése meglév csatlakozora vonatkozik és igy tudunk megfelelni a HCS szerzddés
feltételeinek.

Tovabbra is eljarhat a beruhazo is a lakasok bekapcsolasa tigyében.

Az E.ON Ugyfélszoledlati szakteriilet tdjékoztatdsa 2020.04.02.

A négy-, vagy annal tobb lakasos tarsashazak/tarsas (idilok lakasainak Ujbekapcsolasi

“ s

Mi valtozik?
Mostantol elegendd egyetlen mérdhelyhez kitolteni az igényt, és a tobbi lakas adatait Excel
tablazatban Osszesiteni.

Mi a feltétele az egyszerisitett igénybejelentésnek?
e Meglévé HCS szerzGdés a tarsashazi kdzosségi mérdre
o A csatlakozdvezeték kivitelezése mar korabban megtortént
o Az elsO igény feltdltése a bekapcsoljuk.eon.hu feliiletre — csatolandd dokumentumokkal
egyutt

Hogyan torténjen az igénybejelentés?
1. Kérjik, a bekapcsoljuk.eon.hu feliiletre t6ltson fel 1 db igényt a kdvetkezd dokumentumokkal
kiegészitve:
o D jelli nyomtatvany — meghatalmazas az E.ON regisztralt szerelok részére — ide
kérjiik csatolni amennyiben csak egy meghatalmazas van
o Cjelli nyomtatvany - tulajdonosi hozzajarulas,

60 napnal nem régebbi, nem hivatalos tulajdoni lap,

o Tarsashazi alapit6 okirat / II. fokd Epitési Hatdsag altal kiadott épitési engedély
masolata (az elsé feltdltéskor a fogyasztasihely cimnél megadott emelet/ajtd adatok
utan megjelenik a tarsashazi nyilatkozat €s oda lehet csatolni)

o Ertelemszer(en kitoltott Tarsashaz
ujbekapcsolas_TELEPULESNEV_UTCA_HASZSZAM.xIsx nev(i tablézat, a tovabbi
mérbhelyek adataival a bérleti szerz6dés helyére csatolva.

Kerjlik, figyeljen arra, hogy a tablazat nevébe minden esetben a tdrsashdz fogyasztdsi
helyének telepiilés-, utca neve, és hdzszama keriiljon az egyértelmdi
beazonosithatosdg érdekében.

o

2. Az 1. pontban leirtak sikeres végrehajtasat kovetoen a bekapcsoljuk.eon.hu oldalrdl
visszaigazold valaszlevelet kiildiink Onnek. A valaszlevelet tovabbitva az alabbi
dokumentumokat lehet kiildeni a beruhazés fogyasztasi hely ciméhez tartozé ligyfélszolgalati
iroda vezet6jének e-mail cimére (lenti lista):

e D jelli nyomtatvany — meghatalmazas az E.ON regisztralt szerelok részére — ide
kérjlik csatolni amennyiben a beadott igények kiilonbozé felhasznaldi névre késziiltek
e jovahagyott mérési terv elsé oldala,

Mi torténik, ha tovabbra is postai Gton torténik az igénybejelentés? )
Az igényeket természetesen tovabbra is befogadjuk postai (ton, a fenti valtoztatas elsdsorban az On
kényelmét szolgalja.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbekapcsoljuk.eon.hu%2F&data=02%7C01%7Ctunde.kropp%40eon-hungaria.com%7C3b99390f3ddc4f0a7c1208d7d6d92a05%7Cb914a242e718443ba47c6b4c649d8c0a%7C0%7C0%7C637214100506136371&sdata=mmEh4IY%2FBjH9Zgc7QwT5gXxBNxSepKwymUOAKupa1R0%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbekapcsoljuk.eon.hu%2F&data=02%7C01%7Ctunde.kropp%40eon-hungaria.com%7C3b99390f3ddc4f0a7c1208d7d6d92a05%7Cb914a242e718443ba47c6b4c649d8c0a%7C0%7C0%7C637214100506146361&sdata=%2B14Cfv478lgBg67kQsMm%2BPI0BPCJCwWgS9hcFGhBKp0%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbekapcsoljuk.eon.hu%2F&data=02%7C01%7Ctunde.kropp%40eon-hungaria.com%7C3b99390f3ddc4f0a7c1208d7d6d92a05%7Cb914a242e718443ba47c6b4c649d8c0a%7C0%7C0%7C637214100506156357&sdata=4h7%2Bgjrfie3I8kmmTl5cbtL7naY%2FODblIZwhwFY5%2BB8%3D&reserved=0

Ugyfélszolgalati irodavezetok elérhetdségei:

Irodavezet6k |Vezet6 neve e-mail cim: Telefonszam
Debrecen Bede Laszlo laszlo.bede@eon-hungaria.com 30/3851257
Dunadujvaros Dr. Paszternakné Filus Erzsébet | erzsebet.ildiko.paszternakne.filus@eon-hungaria.com | 30/3783364
Gy6r; Sopron | Beddcs Krisztian Ferenc krisztian.bedocs@eon-hungaria.com 30/5068627
Kaposvar Géciné Horvath Zsuzsanna zsuzsa.horvath@eon-hungaria.com 30/3783951
Nagykanizsa Dobosné Andrasek Szilvia sz.andrasek.dobosne@eon-hungaria.com 30/5665003
Nyiregyhdza Miller Attila attila.muller@eon-hungaria.com 30/7905311
Pécs Majorné Maretics Kornélia kornelia.majorne@eon-hungaria.com 30/3783977
Székesfehérvar | Szabd Edit edit.szabo@eon-hungaria.com 30/0916077
Szekszard Arvai Eva eva.arvai@eon-hungaria.com 30/3783352
Szolnok Palinkas Eva eva.palinkas@eon-hungaria.com 30/3782915
Szombathely |Janzso Szilard szilard.janzso@eon-hungaria.com 30/2512244
Tatabanya Nagy Andras andras.nagy2@eon-hungaria.com 30/0916066
Veszprém Scheffer Lilla lilla.scheffer@eon-hungaria.com 30/3819189
Zalaegerszeg | Darabos Rébert robert.darabos@eon-hungaria.com 30/1026675
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