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2023. oktéber 1-jétél az OPUS TITASZ Zrt. 4tveszi az dramhaldzati és m(iszaki igyekkel kapcsolatos
tgyfélszolgalati tevékenységet a tiszantuli régidoban (OPUS TITASZ Zrt. TERULETI ILLETEKESSEGE)
az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.-tdl. Ettél az id6ponttdl az OPUS TITASZ Zrt. miikddési teriiletén ellatott
valamennyi dramfogyasztd az OPUS TITASZ Zrt. Ugyfélszolgalatdn keresztll intézheti (j és mar
folyamatban |évé halozati és miiszaki Ggyeit. Az Ugyintézéshez a tarsasag weboldala, telefonos
Ggyfélszolgalata, valamint személyes lgyfélszolgalati irodai allnak a felhasznaldk és partnereink
rendelkezésére.

Az OPUS TITASZ Zrt. tigyfélszolgalatain intézhetSk tobbek kozott:
o felhasznald altal kért helyszini munkak,
e haztartasi méretli kiserdm( csatlakoztatasaval kapcsolatos igények,
e a muiszaki hibak bejelentése,
e szabalytalan vételezés bejelentése,
e az elosztd altal kidllitott szamlak kezelése,
e Uj bekotéssel, teljesitményvaltozassal kapcsolatos igények.

A szamlazassal, fizetéssel, atirassal, szerzodéskotéssel kapcsolatos ligyeket a felhasznaldk tovabbra
is az E.ON (egyéb esetben sajat egyetemes szolgaltatdjuk/kereskedbjiik) elérhetbségein intézhetik.

Felhivjuk a figyelmet, hogy mivel az elosztéi engedélyes és az egyetemes szolgaltatd feladatait
két 6nalld cég latja el, az OPUS TITASZ Aramhaldzati Zrt.-hez benyujtott, Uj bekapcsolasra, vezérelt
mérore, H tarifas mérdre, e-toltére vonatkozé igényléshez minden esetben befogadé nyilatkozat
csatolasa is sziikséges. A befogadd nyilatkozatot a felhasznald altal valasztott egyetemes vagy
versenypiaci keresked6 allitja ki.

A 2023. oktéber 1. el6tt leadott igényekkel kapcsolatban lGgyfeleinknek nincs teenddjik, az igények
dtadédsa automatikusan megtorténik az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. és az OPUS TITASZ Aramhalézati
Zrt. kdzott.

Az Ugyfélszolgalat valtozasaval a plombabontasi jogosultsag megszerzésének a feltételei,
illetve a plombabontdsi jogosultsdggal rendelkezd regisztralt szerel6k kotelezettségei
valtozatlanok maradnak. Az egyiittmiikodési megallapodasban leirtak alapjan a leszerelt
egyedi sorszamu zaropecséteket az eloszt6éi engedélyes részére tovabbra is kotelezé
leadni. A leadas menete valtozatlan formaban fog miikdodni. Az 0sszegy(ijtott plombakat a
kitoltott formanyomtatvannyal (Igénybejelentés zardpecsét bontasara) egyutt havi egy alkalommal
kell leadni a teruletileg illetékes mérdlogisztikusnak, aki tételesen, sorszam szerint veszi at azokat.



https://www.opustitasz.hu/dokumentumok/uzletszabalyzat/hatalyban-levo/OPUS+TITASZ_%C3%9Czletszab%C3%A1lyzat+mell%C3%A9klet_20230227.pdf

Az OPUS TITASZ Zrt. teriiletileg illetékes mérélogisztikusai és elérhetdségiik

. Cim és o s .
N . E- I- M |

ev fogadasi idopont mati-cim obi
Székely | Karcag, Madarasi ut 54. szekely.attila@opustitasz.hu 06 30
Attila minden honap utolsé hete 378 2658
Kalo Szolnok, Verseghy Ut 3. porta kalo.robert@opustitasz.hu 06 30
Rébert munkanapokon 08.00-16.00 378 2846
Kerti Debrecen, Hid u. 10-12. kerti.erika@opustitasz.hu 06 30
Erika munkanapokon 07.00-15.00 476 2849
Ricz Nyiregyhdza, Bethlen Gabor u. 53. | ricz.erzsebet@opustitasz.hu 06 30
Erzsébet | munkanapokon 08.00-15.00 747 2677

Igényeket az alabbi online feliileten lehet beadni:
e Mérbhelyi munkéval kapcsolatosan OPUS TITASZ Zrt. Méréhelyi munkak igénylése
(opustitasz.hu),
o Uj bekapcsolassal, bdvitéssel kapcsolatosan OPUS TITASZ Zrt. Uj bekapcsolds, bdvités
(opustitasz.hu).

Nyomtatvanyokat a www.opusenergetika.hu weboldalrdl lehet letolteni.

Az OPUS TITASZ zrt. iigyfélszolgalati elérhetéségei 2023. oktéber 1. utan

Weboldal www.opusenergetika.hu

Levelezési cim 4002 Debrecen, Pf. 512.
06 52 569 400

Miszaki informacids vonal H: 8:00-20:00

K-P: 8:00-16:00

06 80 210 310

Muszaki hibabejelento vonal (H-V: 0-24)

Regisztralt szereldi vonal 06 52 569 405

4030 Debrecen, Hid u. 1.

H, K, Cs, P: 8:00-14:00

Sze: 8:00-20:00

el6zetes id6pontfoglalas szikséges

Személyes Ggyfélszolgalati
iroda
Hajdu-Bihar varmegye

Személyes tgyfélszolgalati | 5000 Szolnok, Thokély ut 79.

iroda H, K, Cs, P: 8:00-14:00
Jasz-Nagykun-Szolnok Sze: 8:00-20:00

varmegye el6zetes id6pontfoglalds szlikséges
Személyes tgyfélszolgalati | 4400 Nyiregyhaza, Debreceni Ut 102.
iroda H, K, Cs, P: 8:00-14:00
Szabolcs-Szatmar-Bereg Sze: 8:00-20:00

varmegye el6zetes idépontfoglalds sziikséges
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2023. oktober 1-jétél az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. iigyfélszolgalati irodaiban megsziinik
az OPUS TITASZ zrt. lgyfelei szamara a halézati és miiszaki iigyekkel kapcsolatos
ligyintézés.

Az OPUS TITASZ Zrt. célja az elldtasbiztonsdg novelése mellett tgyfelei igényeinek magas
szinvonall kiszolgdldsa. Az ennek érdekében végzett eddigi szakmai munkajat koszonjik,
tamogatasara és egylttmikodésére tovabbra is szamitunk.

Udvozlettel
OPUS TITASZ Zrt.



