1. hir: Informacidk az otthonfeldjitdsi tdmogatdssal és a haldzati ligyintézéssel kapcsolatban

A HMKE rendszerek telepitésére, cseréjére is igénybeveheté otthonfelljitasi tamogatds az
aramhalézati szerepl6k tevékenységére is hatdssal van, amelyrél Osszeszedtiink néhany fontos
informaciét.

Az iparagban érzékelhet6en megnovekedett igények mennyiséghez mi is igazodni prébalunk,
azonban ezek feldolgozasa hosszabb id6t vehet igénybe.

A tdmogatas igénybevételének feltételeit szabalyozd rendelet értelmében 2021. julius 1. napjat
kovetben elosztdi igazoldst allitunk ki az lGzembe helyezés id6pontjardl, Ugyfeleink kérésére. Az
Gizembe helyezés ddtuma az a datum, amikor szerel6 kollégdink a helyszinen lecserélik a mérét, illetve
a szlikséges vizsgalatokat kovet6en engedélyezik a rendszer lizembe helyezését, és errél mérghelyi
adatlapot vagy ellenGrzési igazolast allitanak ki.

A tamogatas és a rendeletben megallapitott hataridé kovetkezményeként a HMKE engedélyeztetési
igények szdma folyamatosan novekszik. Ehhez mi is alkalmazkodunk, és tovabbra is célunk, hogy az
lgyfeleink altal elvart mindségben végezzik szolgdltatdsainkat és az engedélyeztetési folyamatuk
problémamentesen torténjen. Azonban el6fordulhat, hogy a megndvekedett igények kovetkeztében
az Ggyintézés a megszokottnal hosszabb id6t vesz igénybe.

Kérjik, segitsék munkdnkat az tUgyfelek megfelel§ tdjékoztatdsdval, amelyhez az aldbbiakban adunk
informacidt.

A HMKE {izembe helyezési folyamat az igénybejelentést6l hozzavetblegesen 65 napot igényel. Ehhez
az atfutdsi id6hoz hozzdadddik, amig az Ugyfél oldali feltételek teljesilnek, a szlikséges
dokumentumokokat bekildik.
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Az altalunk vallalt hatarid6k:

o Azigénybejelentést 30 napon beliil megvalaszoljuk.

e Az csatlakozasi dokumentacio kivonatra valaszt kiildiink 15 napon beldil.

o A készre jelentés benyujtasa utan 15 napon belil mddositott halézathasznalati szerzédést
kildiink, és tigyfellinket felkeressiik id6pontegyeztetés céljabdl a helyszini munkavégzéshez.



e SzerelGink kiérkeznek a helyszinre egyeztetés szerint.
Fontos kiemelni, hogy a mérbcserére csak abban az esetben kerlilhet sor, ha a méréhely
korszer( és annak regisztralt szereldi ellenérzése megfeleléen megtortént.

(Az egyeztetett id6pont abban az esetben valtozhat, ha szereléinknek siirgésen az
ellatasbiztonsagot veszélyeztets, nem vart eseménynél, izemzavarnal kell megjelennidik.)

Az lgyfeleknek lehet6séglik van az igénybejelentést és a csatlakozasi dokumentacid kivonatot egytitt
bekildeni. Az erre rendszeresitett nyomtatvany bal felsé részén megjeldlhetd az igény tipusa.

Fontos, hogy a méréhelyet regisztralt szereld ellenérizze. Ennek elmaradasakor az lizembe helyezés
meghiusulhat, ez pedig eltolja a napelemes rendszer bekapcsolasanak id6pontjat. Kérjlik, erre hivjak fel
Ugyfeleink figyelmét is!

A meghiusulasok esélyét csokkentheti, ha a készre jelentéshez mellékelik a fényképeket a méréhelyrdl,
az inverterrél és kornyezetérdl, valamint az AC oldali tulfesziiltségvédelem kialakitasardl. Ehhez
hasznalhat6 fényképes segédletiink.

Letoltés>>
2. hir: Folyamatkovetési rendszer haszndlata

Javasoljuk lgyfeleink részére, hogy vegyék igénybe az online folyamatkovetési rendszeriinket. A
haztartasi méretli  kiserémii  engedélyezési  folyamata nyomon kovetheté6 az
eon.hu/folyamatkovetes oldalon. Itt online, kényelmesen, barmikor megtekintheté, hol tart az ligy
és mi a kovetkez6 l|épés a folyamatban. Ehhez nem kell mds, csak a felhaszndlé- és
folyamatazonositd, amelyet az igénybejelentésre adott tajékoztaté leveliink tartalmaz.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy minél rovidebb id6n beliil megvalaszolhassuk a
beérkezo kérdéseket és folyamatosan dolgozunk az igényeken, az iizembe helyezéseken, azonban a
hataridoket és a névekvo igényeket figyelembe véve, sajnos ennek ellenére sem garantalhatjuk,
hogy a beérkez6 igénybejelentések mindegyike biztosan el tud jutni az lizembe helyezésig
2021.06.30. elétt.

3. hir: Kiemelt datumok
Kiemelt datumok

A kovetket6 datumok fontosak az otthonfeldjitasi tamogatast igényl6, HMKE-t telepit6
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tigyfeleinknél, az lizembe helyezés szempontjabdl (ez a mér6dra csere id6pontjat jelenti):

a) 2020.12.31-ig lizembe helyezték a napelemes rendszert.


https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/hmke/dokumentumok/4-131-HMKE-letoltheto-fotos-segedlet-2.pdf

Ezekre a rendszerekre otthonfelujitasi tamogatas nem igényelhetd. Az elszdmolas tovabbra is
maradhat szaldds, de lehet8ség van akar a bruttd elszdmoldst is valasztani.?

b) 2021.01.01. - 2021.06.30-ig lizembe helyezték a napelemes rendszert.
Otthonfelujitasi tAmogatas igényelhet, az elszamolds tovabbra is maradhat szaldés, azonban
lgyfél dontése esetén igényelheti a bruttd elszamolast.

c) 2021.07.01-t6l helyezik izembe a napelemes rendszert.
Otthonfelujitasi tdamogatas igényelhetd, ennek egyik feltétele a bruttd elszamolas
alkalmazasa. A tamogatas igénybevételéhez csatolni kell az elosztd nyilatkozatat az lizembe
helyezés id6pontjara vonatkozdan, és a villamosenergia-kereskedé nyilatkozata is sziikséges
a brutté elszamolas alkalmazasarol.

1273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet - a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl 2021. julius 1. napjatdl hatdlyos rendelkezése: 5. § (5a) * A
villamosenergia- kereskedd a felhasznald kérésére olyan elszamolast alkalmaz, amelyben az
alkalmazott elszamolasi id6szaktdl fliggetlenil szaldé nem képezhetd és a hdldzatba betadplalt és
vételezett villamos energia mennyisége kilon-kilon kerdl megallapitasra.



